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VODIC ZA PROCJENU | VREDNOVANJE RIZIKA
1. Uvod

Svrha ovog Vodica je pomodi proizvodacima i distributerima u procjeni i vrednovanju rizika i
donosenju odluke o tome je li potrebno uputiti obavijest nadleznim tijelima vezano uz
obvezu obavjes¢ivanja o opasnim proizvodima.

Takoder, ovaj Vodi¢ predstavlja i metodoloski okvir koji bi trebao olakSati dosljedno,
obrazloZeno i stru¢no misljenje o rizicima koje za potrosace predstavljaju pojedini proizvodi,
temelji se na Odluci KOMISIJE od 16. prosinca 2009. o utvrdivanju smjernica za upravljanje
Sustavom Zajednice za brzu razmjenu informacija ,,RAPEX” utvrdenim prema clanku 12. te
postupkom obavjeséivanja utvrdenim prema clanku 11. Direktive 2001/95/EZ (Direktiva o
opcoj sigurnosti proizvoda).

Sigurnost proizvoda je uredena slijedeéim propisima:
- Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda (,Narodne novine“ broj 30/09)

- Uredba o sustavu brze razmjene sluzbenih obavijesti o proizvodima koji predstavljaju rizik
za zdravlje i sigurnost potrosaca (,Narodne novine“ broj 39/09)

- Popis oznaka hrvatskih norma u podrucju opée sigurnosti proizvoda (,,Narodne novine broj“
110/09)

- Pravilniku o obavjeséivanju o proizvodu koji je opasan za potrosace (,,Narodne novine broj“
55/10).

Proizvodaci i distributeri duzni su obavijestiti Drzavni inspektorat ukoliko su stavili na trziste
proizvod koji predstavlja rizik za potrosace, odnosno koji nije u skladu s opéim sigurnosnim
zahtjevima.

Proizvodaci i distributeri obvezni su na trziste stavljati samo sigurne proizvode.

Sukladno Zakonu o opéoj sigurnosti proizvoda siguran proizvod je onaj proizvod:

- koji se smatra sigurnim kada je, ako ne postoje posebna pravila Europske zajednice o
sigurnosti tog proizvoda, sukladan posebnim propisima koji su u skladu s Ugovorom o
Europskoj zajednici, a posebno njegovim c¢lancima 28. i 30. i koji utvrduju zdravstvene i
sigurnosne zahtjeve koje proizvod mora zadovoljavati da bi bio stavljen na trziste;

- za kojeg se, ako nema odgovarajuéih tehnickih propisa, pretpostavlja da je siguran s
obzirom na rizike i kategorije rizika obuhvaéene odgovaraju¢im hrvatskim normama kad je



sukladan hrvatskim normama kojima su prihvaéene europske norme, Ciji je popis objavljen u
»Narodnim novinama«

Ukoliko nema pravila, odnosno normi, sukladnost proizvoda s op¢im sigurnosnim zahtjevima
ocjenjuje se na osnovi sljedecih elemenata, kada oni postoje:

1. hrvatske norme kojima su prihva¢ene odgovarajuce europske norme,

2. ostale hrvatske norme,

3. preporuke Europske komisije koje daju upute za ocjenu sigurnosti proizvoda,

4. pravila dobre prakse u podrucju sigurnosti proizvoda koja su na snazi u doticnom sektoru,
5. trenutacdna razina znanosti i tehnike,

6. razina sigurnosti koju potrosaci objektivno ocekuju.

Nadalje, zabranjeno je proizvoditi, uvoziti, izvoziti, oglasavati ili stavljati na trziSte opasne
proizvode i opasne imitacije.

Stupanj rizika moZe ovisiti o brojnim ¢imbenicima poput, primjerice, tipa i osjetljivosti
potrosaca i drugih korisnika te opsegu mjera opreza, koje je proizvoda¢ poduzeo kako bi
potrosace i druge korisnike zastitio i upozorio o eventualnim mogudéim rizicima. O navedenim
C¢imbenicima takoder treba voditi racuna prilikom odredivanja stupnja rizika koji se smatra
opasnim i koji od proizvodaca zahtijeva obavje$éivanje nadleznih inspekcijskih tijela.

Rizik moZe biti posljedica pogreske u procesu proizvodnje ili mozZe biti posljedica oblikovanja
proizvoda ili materijala koriStenih u proizvodu. Rizik takoder moze proizlaziti iz sadrzaja
proizvoda, njegovog sastavljanja, obrade, pakiranja, upozorenja, upute i slicno.

Prilikom odredivanja da li je proizvod opasan, potrebno je analizirati nekoliko pitanja, i to:
korisnost proizvoda, prirodu rizika, izloZzene skupine potrosaca i drugih korisnika, ranije
iskustvo sa sli€nim proizvodima, i sli¢no.

Siguran proizvod ne smije predstavljati nikakav ili samo najmaniji rizik spojiv s uporabom
proizvoda i osiguravanjem njegovog korisnog funkcioniranja.

Od proizvodaca se ocekuje da prije stavljanja na trZiSte provedu analizu rizika svojih
proizvoda. Ova analiza im ujedno pruza osnovu za donoSenje zaklju¢ka da li proizvod
zadovoljava opce sigurnosne zahtjeve, te ako zadovoljava da se moze staviti na trziste, kao i
uputu za eventualnu ponovnu procjenu na temelju dodatnih informacija o riziku i o tome
zadovoljava li proizvod i dalje definiciju sigurnog proizvoda.

Ako proizvodaci ili distributeri imaju saznanja o podacima ili novim dokazima o tome da
proizvod moze biti opasan, trebaju donijeti zaklju¢ak da li je takav proizvod stvarno opasan.

Temeljem zaklju¢ka o tome da li proizvod zadovoljava opce sigurnosne zahtjeve, proizvodaci
ili distributeri odlucuju je li potrebno obavijestiti nadlezna inspekcijska tijela o odredenom
opasnom proizvodu, vodedi racuna o:



1. ozbilinosti ishoda opasnosti, koji ovisi o teZini i vjerojatnosti moguce Stete po
zdravlje/sigurnost. Kombinacija teZine i vjerojatnosti daje procjenu ozbiljnosti rizika. To¢nost
te procjene ovisi o kvaliteti informacija dostupnih proizvodacu ili distributeru.

Takoder se mora uzeti u obzir vjerojatnost Stete po zdravlje ili sigurnost normalnog korisnika
koji je izlozen utjecaju proizvoda s greSkom prilikom njegova koristenja na predviden ili
razumno ocekivan nacin kao i vjerojatnost da je proizvod neispravan ili bi takvim mogao
postati.

Na odluku o upudéivanju obavijesti ne smije utjecati broj proizvoda na trzistu ili broj osoba na
koje opasan proizvod moze utjecati. O tim se ¢imbenicima moZe voditi racuna prilikom
odlucivanja o aktivnosti koje treba poduzeti kako bi se otklonio rizik.

2. ¢imbenike koji utjecu na stupanj rizika poput kategorija korisnika, primjerice:za normalne
odrasle osobe, ima |li proizvod odgovarajuca upozorenja i zastitne mjere i je li opasnost
dovoljno ocita.

Kod pojedinih proizvoda drustvo prihvaca visi stupanj rizika (npr. voZnja biciklom), nego kod
drugih proizvoda (npr. djecje igracke). Smatra se da medu vaznim ¢imbenicima koji utjeCu na
stupanj rizika spada kategorija osjetljivosti pogodene osobe, primjerice za normalne odrasle
osobe, znanje da rizik postoji i moguc¢nost poduzimanja mjera opreza.

U obzir je potrebno uzeti kategoriju osobe koja koristi proizvod. Ako postoji mogucnost da
proizvod koriste osjetljivi ljudi (poput djece, starijih osoba), stupanj rizika potrebno je sniziti
(npr. primjerenim uputama).

Za normalno osjetljive odrasle osobe stupanj rizika ovisi o tome je li opasnost ocita te je li
proizvodac na odgovarajuéi nacin osigurao odgovaraju¢a upozorenja i zastite, narocito ako
opasnost nije o€ita npr. uputama o mogucim skrivenim rizicima.

Prepoznavanje opasnosti testovima i normama

Opasnosti se Cesto prepoznaju i kvantificiraju testovima. Predmetni testovi, te nacini njihova
provodenja mogu biti utvrdeni europskim ili medunarodnim normama proizvoda.
Udovoljavanje proizvoda uskladenoj europskoj normi ("EN..."), upudivanja na koju se
objavljuju u SluZzbenome listu, pretpostavlja sigurnost (iako samo za sigurnosne
karakteristike obuhvacene vrijednoséu/vrijednostima ili normom/-ama). U takvim se
slu¢ajevima moZe pretpostaviti da proizvod predstavlja samo minimalni rizik i visoku razinu
zasStite u pogledu specificne opasnosti koja je testirana.

Pa ipak, moguce je da postoje primjeri u kojima pretpostavka sigurnosti nije slucaj, a u
takvim slucajevima ¢e se morati pripremiti dobro dokumentirana procjena rizika, ukljucujuci i
poziv na izmjene i dopune uskladene norme.

S druge strane, ako proizvod ne zadovolji na testu, normalno je da se pretpostavi da postoji
rizik, osim ako proizvoda¢ ne moze pruziti dokaze o sigurnosti tog proizvoda.



Proizvodi mogu jo$ uvijek predstavljati rizik iako ne uzrokuju ozljede.

Moguce je da proizvodi nisu opasni, ali da ipak jo$ uvijek uzrokuju rizik zbog toga Sto nisu
prikladni za svoju namijenjenu uporabu. primjere toga mozemo vidjeti u podrucju osobne
zaStitne opreme ili opreme za spaSavanje Zivota poput reflektivnih jakni, koje vozaci vozila
odijevaju nakon nesrece. Cilj tih jakni jest privuci pozornost nadolazecih vozaca i sudionika u
prometu kako bi ih upozorila na nesrecu, posebice noé¢u. Medutim, moguce je da ih se nece
modi vidjeti ako su reflektorske pruge premalene ili ako se ne reflektiraju dovoljno te na taj
nacin one ne Stite korisnike koliko bi trebale. Stoga te jakne predstavljaju rizik iako same po
sebi nisu opasne. Drugi primjer je proizvod za zastitu od sunca, na cijoj naljepnici stoji ,,visoki
stupanj zastite” (faktor zastite od sunca 30), ali pruza samo ,,nizak stupanj zastite” (faktor 6).
To mozZe dovesti do teskih opeklina.

2. Procjena rizika — pregled
2.1. Rizik — kombinacija opasnosti i vjerojatnosti

Pod rizikom se opéenito podrazumijeva nesto Sto prijeti zdravlju ili ¢ak Zivotu ljudi ili nesto
Sto moze prouzrociti znatnu materijalnu Stetu. Pa ipak, ljudi preuzimaju rizike iako su svjesni
mogude Stete jer se ta Steta ne dogada uvijek. Primjerice:

- Penjanje po ljestvama uvijek uklju¢uje moguénost pada s njih i ozljedivanja. ,Pad“ je tako
yugraden u ljestve”, on je intrinzi¢ni dio koristenja ljestvama i ne moze se iskljuciti. Stoga se
»pad“ naziva intrinzichom opasnoséu ljestava.

Medutim, ta se opasnost ne ostvari uvijek jer se mnogi ljudi penju po ljestvama, a da pritom
ne padnu s njih i da se ne ozlijede. To nas navodi na zaklju¢ak da postoji i odredena
mogucénost (ili vjerojatnost), ali ne i sigurnost, ostvarivanja intrinzicne opasnosti. | dok ta
opasnost uvijek postoji, vjerojatnost njezina ostvarivanja moze se svesti na minimum,
primjerice, ako je osoba koja se penje po ljestvama oprezna.

- Uporaba kucéanskog sredstva za cCiSéenje s natrijevim hidroksidom radi otéepljenja
zacepljenih kanalizacijskih cjevovoda sa sobom nosi i vjerojatnost vrlo teskog osteéenja koze
ako taj proizvod dode u doticaj s kozom ili ¢ak trajnog sljepila ako kapljice tog proizvoda
dospiju u odi. Razlog tomu je Sto je natrijev hidroksid vrlo korozivan, Sto znaci da je to
sredstvo za C¢iséenje intrinzicno opasno.

Unato€ tomu, kad se tim sredstvo za ¢isSéenje rukuje ispravno, ta se opasnost ne ostvaruje.
Ispravno rukovanje mozda obuhvada nosenje plasti¢nih rukavica i zastitnih naocala. Koza i
oc€i su u tom slucaju zastiéeni, a vjerojatnost Stete je znatno umanjena.

Dakle, rizik je kombinacija stupnja moguce Stete po potrosaca i vjerojatnosti ostvarivanja te
Stete.

2.2. Procjena rizika u tri koraka

Potrebna su tri koraka za odredivanje rizika:



1. Predvidite scenarij ozljedivanja u kojemu intrinzicna opasnost proizvoda nanosi Stetu
potroSacu (vidi Tablicu 1. u kojoj su razvrstane grupe potrosaca). Odredite koliko je teska
ozljeda potrosaca.

Mijerilo kvantificiranja intrinzi¢ne opasnosti proizvoda jest stupanj nepovoljnog ucinka koji on
moze prouzroCiti po zdravlje potrosaca. dakle, potrebno je predvidjeti ,scenarij ozljedivanja“
koji korak po korak opisuje nacin na koji opasnost dovodi do ozljede potrosaca (vidi tablicu
2.). Ukratko, scenarij ozljedivanja opisuje nezgodu koju potrosac dozZivi s predmetnim
proizvodom i stupanj ozljede potrosaca prouzro¢en tom nezgodom.

Stupanj ozljede moze varirati, ovisno o opasnosti proizvoda, o nacinu na koji potrosac
upotrebljava proizvod, o vrsti potroSaca koji se koristi proizvodom te o mnogo toga drugoga
(vidi odjeljak 3.). Sto je teZa ozljeda, to je veca opasnost koja ju je prouzrocila i obratno.
Dakle, stupanj ozljede je nalin kvantificiranja opasnosti. U ovim smjernicama predlazu se
Cetiri stupnja ozljede, od ozljeda koje su obi¢no u cijelosti reverzibilne do vrlo teskih ozljeda
koje uzrokuju vise od otprilike 10 % trajne invalidnosti ili ¢ak smrt (vidi tablicu 3.).

2. Odredite vjerojatnost ozljedivanja potrosaca u praksi intrinzicnom opasno$cu proizvoda.

| dok scenarij ozljedivanja opisuje nacin na koji opasnost ozljeduje potrosaca, taj se scenarij
dogadaja samo s odredenom vjerojatno$¢u. Ta se vjerojatnost moze izraziti kao postotak,
kao ,,> 50 %“ ili ,> 1/1000“ (vidi lijevu stranu tablice 4.).

3. Kombinirajte opasnost (u kategorijama stupnja ozljede) s vjerojatnoséu (u kategorijama
postotka) kako biste dobili rizik.

Ta se kombinacija moZe dobiti vadenjem obiju vrijednosti iz odgovarajucih tablica (vidi
tablicu 4.). Tablica ée pruZiti razinu rizika u kategorijama ,ozbiljan“, ,visok”, ,srednji” i
,hizak” rizik.

Kada se mogu predvidjeti razliCiti scenariji ozljedivanja, trebalo bi odrediti rizik za svaki od tih
scenarija, pri ¢emu bi najvedi rizik trebalo proglasiti ,rizikom* proizvoda. Najvedi rizik je
obi¢no klju¢an jer samo aktivnost prema najvecem riziku moze ucinkovito pruZiti visoku
razinu zastite.

S druge strane, prepoznati rizik ¢e mozda biti manji od najveceg rizika, ali ¢e zahtijevati
posebnu aktivnost za umanjivanje rizika. U tom je slucaju takoder vaino poduzeti mjere
protiv tog rizika tako da se ucinkovito umanje svi rizici.

Kada se provedu gore navedeni koraci, procjena rizika u osnovi je zavrsena.

Dijagram toka o stvaranju procjene rizika nalazi se na kraju odjeljka 5.

2.3. Par korisnih savjeta
Trazite informacije

Kao $to se moze vidjeti iz gore navedenih primjera, svaki od gore navedenih koraka procjene
rizika zahtijeva predvidanje onoga Sto bi se tek moglo dogoditi te kolika je vjerojatnost da ¢e



se to dogoditi jer predmetni proizvod obi¢no nije prouzroc¢io nezgodu i stoga se rizik (jos
uvijek) nije ostvario. Ranija iskustva sa sliénim proizvodima pomodi ée u toj vjezbi, kao i sve
druge informacije o tom proizvodu, kao $to su dizajn, mehanicka stabilnost, kemijski sastav,
rad, upute za uporabu, ukljuéujuéi i mogude savjete za upravljanje rizicima, vrsta potrosaca
kojima je taj proizvod namijenjen (te onih kojima nije namijenjen), izvje$éa s testiranja,
statistike o nezgodama, Baza podataka o ozljedama Europske unije (IDB)}, informacije o
prituzbama potrosaca, o ponasanju razli¢itih potroSaca pri uporabi tog proizvoda te o
oduzimanjima tog proizvoda. Zahtjevi o proizvodu utvrdeni u zakonskim propisima, u
normama proizvoda ili u kontrolnim popisima (kao Sto je I1SO 14121: Sigurnost strojeva -
procjena rizika) takoder mogu biti korisni izvori informacija.

Dajte drugima da Vam provjere Vasu procjenu rizika

Povratne informacije od kolega pomoci ¢e Vam i u finaliziranju procjene rizika. Oni ¢e Vam
modi pruziti savjete o pretpostavkama i procjenama napravljenima tijekom gore navedena
tri koraka. Oni ¢e unijeti svoje iskustvo i tako Vam pomodi stvoriti ¢vrséu, solidniju,
transparentniju i na koncu prihvatljiviju procjenu rizika. Stoga se preporucuje da, u idealnom
slu¢aju, potrazite savjete od kolega stru¢njaka, po mogucnosti u obliku grupne rasprave,
prije zakljucivanja procjene rizika. Te skupine od mozZda 3 do 5 ¢lanova trebale bi ukljuciti
kombinaciju stru¢nog znanja primjerenog za proizvod Ciji se rizik procjenjuje: inZenjeri,
kemicari (mikro)biolozi, statisti¢ari, upravitelji sigurnos¢u proizvoda i drugi. Grupne rasprave
bit ¢e posebice korisne kada je proizvod nov na trzistu i kad se njegov rizik nikada prije nije
procjenjivao.

Procjene rizika trebale bi biti solidne i realisti¢ne, stoga je za procjenitelje rizika neophodno
da razgovaraju jedni s drugima u cilju postizanja dogovora ili, barem, konsenzusa.

Dokumentirajte svoju procjenu rizika

Vrlo je vazno da svoju procjenu rizika dokumentirate, opisujuci proizvod i sve parametre koje
ste odabrali tijekom njezinog razvijanja, kao Sto su rezultati testova, vrsta/-e potrosaca koje
ste odabrali za svoj/-e scenarij/-e ozljedivanja te vjerojatnosti s popratnim podacima i
pretpostavkama. To ¢e Vam omoguciti da nedvojbeno pokaZete kako ste procijenili razinu
rizika, a takoder ée Vam pomoci aZurirati svoju procjenu rizika, prateci sve promjene.

Nekoliko opasnosti, nekoliko ozljeda — ali samo jedan rizik

Kada se prepozna nekoliko opasnosti, nekoliko scenarija ozljedivanja ili razliitih stupnjeva
ozljeda ili vjerojatnosti, svaki od njih trebalo bi provuéi kroz cjelokupni postupak procjene
rizika kako bi se za svaki od njih odredio rizik. Kao rezultat toga moguce je da taj proizvod
ima nekoliko razina rizika. Ukupan rizik tog proizvoda u tom je slucaju najvisa razina rizika
koja je prepoznata jer je aktivnost prema najvisoj razini rizika obi¢no najucinkovitiji nacin
umanjivanja rizika. Samo u posebnim sluc¢ajevima je moguce da se neki niZi rizik od najviSeg
smatra posebno vaznim jer je moguée da on zahtijeva specificne mjere upravljanja rizikom.

Kao primjer nekoliko rizika, moguée je da ceki¢ ima slabu glavu i slabu drsku, od kojih se
svaka moze slomiti prilikom uporabe ceki¢a, a potrosac se moze ozlijediti. Ako relevantni

!https://webgate.ec.europa.eu/idbpa/




scenariji dovode do razli¢itih razina rizika, trebalo bi prijaviti najvisi rizik kao "rizik" tog
Cekica.

Moglo bi se argumentirati da:

- bi naizgled najznacajnija opasnost trebala biti odlucujuéa jer bi ista dovela do najtezih
ozljeda. U gore navedenom primjeru c¢eki¢a to bi mogao biti lom glave ¢ekica jer bi komadici
slomljene glave mogli uletjeti u necije oéi i tako, mogudée je, oslijepiti korisnika. S druge pak
strane, lom drske ceki¢a nikada ne bi prouzrocio raspadanje na male komade koji bi mogli
nanijeti toliku Stetu o¢ima.

Medutim, to bi bila procjena opasnosti, a ne procjena rizika. Procjena rizika sagledava
takoder i vjerojatnost stvarnog dogadanja neke ozljede. Stoga bi ,najznacajnija opasnost”
mogla prouzroditi ozljedu koja je manje vjerojatna od manje opasnosti te, stoga, predstavlja
niZi rizik. S druge pak strane, scenarij koji dovodi do manje teske ozljede mogao bi biti mnogo

vjerojatniji od scenarija Ciji je rezultat smrt te bi, stoga, manje teska ozljeda mogla
predstavljati visi rizik.

- bi najveca vjerojatnost za dogadanje nekog scenarija ozljedivanja trebao biti odlucujuci
¢imbenik za "rizik" proizvoda. U gore navedenom primjeru ceki¢a, ako je drska cekic¢a vrlo
slaba, najvjerojatniji scenarij ozljedivanja bio bi od loma drske te bi to, stoga, trebalo biti
odlucujuce.

Medutim, time se ne bi u obzir uzela teZzina ozljeda ociju koje bi mogao prouzrociti lom glave
Ceki¢a. Dakle, sagledavanje same vjerojatnosti ne bi dalo cijelu sliku.

Da zaklju¢imo: rizik je uravnotezena kombinacija kako opasnosti tako i vjerojatnosti ozljede
koju bi ta opasnost mogla prouzrociti. Rizik ne opisuje ni opasnost niti vjerojatnost nego
oboje istodobno. Uzimanje najviSeg rizika za ,rizik” proizvoda osigurat ¢e najucinkovitiju
sigurnost proizvoda (osim specifi¢nih rizika koji zahtijevaju specificno upravljanje rizicima,
kao Sto je spomenuto u prethodnom tekstu).

Mogu li se rizici kumulirati?

Nekoliko scenarija ozljedivanja koji dovode do nekoliko rizika moZe se razviti za prakticki
svaki proizvod. Primjerice, kutna brusilica moZe predstavljati rizik od strujnog udara jer su
mozda elektri¢ni kabeli previse izloZeni te postoji rizik od poZara jer bi se stroj mogao
pregrijati i zapaliti tijekom normalne uporabe. Ako oba ta rizika smatramo ,visokima®“,
zbrajaju li se oni tako da brusilica predstavlja ukupan "ozbiljan rizik"?

Kada je nekoliko rizika povezano s istim proizvodom, za jednog od njih je oito vjerojatnije da
¢e se ostvariti i prouzroditi ozljedu. Stoga je njegova ukupna vjerojatnost ozljede veda.
Medutim, to ne znaci da je automatski veéi i ukupan rizik:

- Ukupna vjerojatnost ne izraCunava se zbrajanjem vjerojatnosti. Potrebni su kompleksniji
izrac€uni, a oni uvijek rezultiraju vjerojatnos¢u koja je niza od zbroja svih vjerojatnosti.



- Postoji razlika od faktora 10 izmedu dviju uzastopnih razina vjerojatnosti (tablica 4.). To
znaci da bi bilo potrebno mnogo razlicitih scenarija iste razine kako bi rezultirali ve¢om
ukupnom vjerojatnosc¢u (i mogucim rizikom).

- Vrijednosti vjerojatnosti su procjene koje mozda nisu posve tocne jer one Cesto grijeSe ,na
sigurno” kako bi osigurale visoku razinu zastite. Stoga je korisnije sagledati to¢nije procjene
vjerojatnosti scenarija koji dovodi do najviSeg rizika nego zbrajati grube procjene
vjerojatnosti svih vrsta scenarija.

- Uz malo truda moglo bi se razviti na stotine scenarija ozljedivanja. Da se rizici jednostavno
zbrajaju, ukupan bi rizik ovisio o broju stvorenih scenarija ozljedivanja i mogao bi se
povecavati , beskonacno”. To nema nikakvog smisla.

Dakle, rizici se ne mogu jednostavno kumulirati. Medutim, ako postoji vise od jednog
relevantnog rizika, mozda ¢e biti potrebno znatno brze poduzeti aktivnosti za upravljanje tim
rizicima ili ¢e te aktivnosti morati biti naglasenije. Primjerice, s dvama rizicima, mozda ¢e biti
potrebno smjesta povudéi proizvod s trzista i oduzeti ga od potrosaca dok bi, samo s jednim
rizikom, zaustavljanje prodaje moglo biti dovoljno.

Upravljanje rizicima ovisi o brojnim ¢imbenicima, a ne samo o broju rizika koje proizvod
mozda predstavlja istodobno. Stoga, u nastavku teksta slijede razmatranja o poveznicama
izmedu rizika i upravljanja rizikom (odjeljak 4.).

Udovoljavanje grani¢nim vrijednostima u zakonskim propisima i normama

U trziSnom nadzoru potrosacki se proizvodi ¢esto testiraju prema grani¢nim vrijednostima ili
zahtjevima utvrdenima u zakonskim propisima te normama o sigurnosti proizvoda.
Pretpostavlja se da je proizvod koji udovoljava granicnoj/-im vrijednosti/-ma ili zahtjevu/-
ima® siguran u kategorijama sigurnosnih  karakteristika obuhvacdenih tom/tim
vrijednoséu/vrijednostima ili zahtjevom/-ima. To se moZe pretpostaviti jer se rizici proizvoda
iz njegove namijenjene i razumski predvidive uporabe uzimaju u obzir pri uspostavljanju
grani¢ne/-ih vrijednosti ili zahtjeva. Stoga je proizvodadima potrebno da njihovi proizvodi
udovoljavaju tim vrijednostima ili zahtjevima jer u tom slucaju oni trebaju samo sagledati
rizike sa svojim proizvodima koji nisu obuhvadeni tom/tim grani¢nom/-im
vrijednoséu/vrijednostima ili zahtjevom/-ima.

Primjer grani¢ne vrijednosti u:

2 NB: uvijek treba uzeti u obzir neizvjesnost prilikom usporedbi rezultata testiranja s grani¢nom vrijednogéu.
Vidi, primjerice:

- ,Jzvjescée o odnosu izmedu analiti¢kih rezultata, neizvjesnosti mjerenja, faktora oporavka i odredaba zakonskih
propisa Europske unije o prehrambenim proizvodima i sto¢noj hrani..."
http://ec.europa.eu/food/food/chemicalsafety/contaminants/report-sampling_analysis 2004 _en.pdf

- Sazeto izvjeScée o "Pripremi radnog dokumenta u potporu jednoobraznog tumacenja zakonodavnih normi i
normi o kvaliteti laboratorija propisanih,,Direktivom 93/99/EEZ*.
http://ec.europa.eu/food/fs/scoop/9.1_sr_en.pdf




- zakonskim propisima jest granicna vrijednost od 5 mg/kg benzena u igrackama koja se ne
smije premasiti prema tocki 5. Priloga XVII. Uredbe REACH?, izmijenjene i dopunjene
Uredbom Komisije (EZ) br. 552/2009*,

- normi jest cilindar za male dijelove: mali dijelovi igrac¢aka za djecu mladu od 36 mjeseci ne
smiju u cijelosti stati u cilindar opisan u Normi o igratkama’. Ako stanu, predstavljaju rizik.

Pretpostavlja se da proizvod nije siguran ako ne udovolji utvrdenim grani¢nim vrijednostima.
Za grani¢ne vrijednosti utvrdene u

- zakonskim propisima, kao $to su na kozmeticke proizvode ili ogranienja na plasman na
trziste i uporabu, proizvod se ne smije uciniti dostupnim na trzistu,

- normama, proizvoda¢ moze, unato¢ tome, pokusati pruziti dokaz da je taj proizvod siguran
kao da isti udovoljava grani¢noj vrijednosti norme cjelovitom procjenom rizika svog
proizvoda. Medutim, za to ée mozda biti potrebno vise truda, a u sluéajevima poput gore
navedenog cilindra za male dijelove mozda ce biti i nemoguée, nego za stvarnu proizvodnju
tog proizvoda tako da udovoljava grani¢noj vrijednosti norme.

Neudovoljavanje grani¢nim vrijednostima ne znaci automatski da taj proizvod predstavlja
,ozbiljan rizik” (Sto je najvisa razina rizika obuhvacena ovim smjernicama). Stoga, u cilju
osiguravanja odgovarajué¢ih mjera za umanjivanje rizika bit ¢e potrebna procjena rizika za
one dijelove proizvoda koji ne udovoljavaju zakonskim propisima ili normi ili koji nisu
obuhvaceni njima.

Nadalje, neki proizvodi, kao sto su kozmeticki proizvodi, zahtijevaju procjenu rizika ¢ak i kada
udovoljavaju grani¢nim vrijednostima utvrdenima u zakonskim propisima. Ta procjena rizika
trebala bi pruziti dokaze o sigurnosti cijelog proizvoda6.

Da zaklju¢imo: udovoljavanje grani¢nim vrijednostima u zakonskim propisima ili u normama
pruZa pretpostavku sigurnosti, ali moguce je da takvo udovoljavanje nece biti dostatno.

3. Stvaranje procjene rizika korak po korak

U ovom odjeljku u pojedinosti se opisuje koje se sve tocke moraju uzeti u obzir i koja se
pitanja moraju postaviti prilikom pripremanja procjene rizika.

3.1. Proizvod

Proizvod bi se trebao nedvojbeno prepoznati. To obuhvaca naziv proizvoda, robnu marku,
naziv modela, broj tipa, mogudi broj proizvodne serije, sve certifikate koji eventualno idu uz
taj proizvod, priévrséivanje otporno na djecu ako isto postoji, identitet osobe koja ga je

3 Uredba (EZ) br. 1907/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. prosinca 2006. o registraciji, evaluaciji,
autorizaciji i ograni¢avanju kemikalija (REACH), kojom se uspostavlja Europska agencija za kemikalije,
izmjenjuje i dopunjuje Direktiva 1999/45/EZ i opoziva Uredba Vije¢a (EEZ) br. 793/93 i Uredba Komisije (EZ)
br. 1488/94, kao i Direktiva Vijeca 76/769/EEZ i Direktive Komisije 91/155/EEZ, 93/67/EEZ, 93/105/EZ i
2000/21/EZ (SL L 396, 30.12.2006., str. 1.).

*SL L 164, 26.6.2009., str. 7.

> Norma EN 71-1:2005, odjeljak 8.2 + A6:2008.

¢ Clanak 7.a stavak 1. tocka (d) Direktive Vije¢a 76/768/EEZ (SL L 262, 27.9.1976., str. 169.).
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plasirala na trziste i drzavu podrijetla. | fotografija proizvoda, pakiranja i tipske plocice (ako je
to primjereno) te izvjesée/-a s testiranja koji identificiraju opasnost/-i tog proizvoda takoder
se mogu smatrati dijelom opisa proizvoda.

U posebnim slucajevima opasnost moze biti ograni¢ena na odredeni dio proizvoda, koji moze
biti odvojen od njega, a takoder i zasebno dostupan potrosa¢ima. U takvim slucajevima
dovoljno je procijeniti samo rizik tog odredenog dijela proizvoda. Dobar primjer
predstavljaju punjive baterije prijenosnih racunala koje se mogu pregrijati .

Opis proizvoda obuhvaca i sve naljepnice koje bi mogle biti relevantne za procjenu rizika,
posebice naljepnice s upozorenjima. | upute za uporabu mogle bi takoder sadrzavati
relevantne informacije o riziku proizvoda te o na¢inima odrzavanja istog Sto je nizim moguce,
primjerice koristenjem osobnom zastitnom opremom ili ne dopusStanjem djeci da
upotrebljavaju taj proizvod. Dobar primjer predstavlja motorna pila.

Moguce je da neke proizvode potrosaci trebaju sastaviti prije uporabe primjerice neke vrste
pokuéstva (polica za knjige). Jesu li upute za sastavljanje dovoljno jasne kako bi taj proizvod
spreman za uporabu udovoljio svim relevantnim sigurnosnim zahtjevima? Ili bi li potrosaci
mogli pociniti pogresSke prilikom sastavljanja proizvoda koje bi mogle dovesti do
nepredvidenih rizika?

Procjena rizika uvijek bi u obzir trebala uzimati cjelokupni ,Zivotni vijek” proizvoda. To je od
posebne vaznosti kad se razvije neki novi proizvod i kad se procjenjuju njegovi rizici. Hoée li
starenje i uporaba promijeniti vrstu ili razmjere opasnosti? Hoce li se sa starenjem proizvoda
ili mozda uslijed razumski predvidive njegove nepropisne uporabe pojaviti nove opasnosti?
Koliko je dugacko ,vrijeme do kvara proizvoda“? Koliki je Zivotni vijek proizvoda, uklju€ujuci i
trajanje izloZenosti na policama? Koliko se dugo potrosac koristi proizvodom u praksi prije
nego Sto isti postane otpadom?

Moguce je da ce biti potrebno uzeti u obzir i dodatna razmatranja kada proizvod postane
neupotrebljiv nakon odredenog vremenskog razdoblja, ¢ak iako se njime nikada nije
koristilo. Primjeri toga su elektri¢ni pokrivaci ili jastuci za grijanje. Elektri¢ni kabeli u tim
proizvodima obi¢no su tanki i postaju krti nakon deset godina, ¢ak i ako se tim proizvodom
nikada nije koristilo. Kabeli za grijanje mogu do¢i u doticaj jedni s drugima, mogu prouzrociti
kratki spoj te prouzrociti poZar krevetnine.

Naposljetku, i pakiranje proizvoda trebalo bi biti uklju¢eno u svaku procjenu rizika.
3.2. Opasnost proizvoda

Opasnost je intrinzi¢no svojstvo proizvoda koje moze prouzroditi ozljedu potrosaca koji se
koristi tim proizvodom. Ona se moze pojaviti u razli¢itim oblicima:

- mehanicka opasnost, kao Sto su ostri rubovi koji mogu porezati prste ili tijesni otvori u
kojima prsti mogu biti zahvaceni,

- opasnost od gusenja, kao Sto je opasnost od sitnih dijelova koji otpadaju s igracaka, koje
dijete moze progutati i koji mogu prouzrociti njegovo gusenje,
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- opasnost od davljenja, kao $to je opasnost od vrpci za vezanje kapuljace kaputiéa, Sto moze
dovesti do davljenja,

- opasnost od elektricne energije, kao Sto je opasnost od elektri¢nih dijelova koji mogu
prouzroditi strujni udar,

- opasnost od topline ili pozara, kao Sto je ventilator grijaca koji se pregrije, zapali i prouzrodi
opekline,

- termicka opasnost, kao Sto je vruca vanjska povrsSina Stednjaka koja moze prouzroditi
opekline,

- kemijska opasnost, kao Sto je otrovna tvar koja mozZe otrovati potrosaca odmah po gutanju
ili kancerogena tvar koja, dugoro¢no gledano, moZe prouzroditi nastanak tumora. Neke
kemikalije mogu nastetiti potroSacu tek nakon opetovane izlozenosti njima,

- mikrobioloSka opasnost, kao Sto je bakterioloSko zagadivanje kozmetickih proizvoda koje
moze prouzrociti koZne infekcije,

- opasnost od buke, kao $to su zvuci zvona mobilnih telefona-igracaka koji su preglasni i
mogu ostetiti sluh djece,

- ostale opasnosti, kao Sto su eksplozije, implozije, zvuéni i ultrazvucni tlak, tlak tekucina ili
zracenje iz laserskih izvora.

U smislu ovih smjernica opasnosti su grupirane, povezane s veli¢inom, oblikom i povrSinom
proizvoda, s potencijalnom kinetickom ili elektric(nom energijom, s ekstremnim
temperaturama i ostalim ¢imbenicima, kao Sto je to pokazano u tablici 2. Ta tablica sluZi
samo u orijentacijske svrhe, a svaki procjenitelj rizika trebao bi prilagoditi scenarij proizvodu
koji razmatra. Svaka vrsta opasnosti se ne primjenjuje na svaki proizvod.

Pa ipak, tablica 2. trebala bi pomodi procjeniteljima rizika u pronalazenju i prepoznavanju
svih mogucih opasnosti u potroSackim proizvodima Ciji se rizik procjenjuje. Kada proizvod
ima nekoliko opasnosti, svaku opasnost bi trebalo uzeti zasebno sa svojom procjenom rizika,
a najvisi rizik identificirati kao "rizik" proizvoda. Naravno da bi trebalo prijaviti i rizike koji
zahtijevaju specifiécne mjere upravljanja rizicima kako bi se osiguralo umanjivanje svih rizika.

No, potrebno je imati na umu da jedna opasnost moze dovesti do nekoliko ozljeda u istom
scenariju. Primjerice, nepravilan rad koc¢nica na motociklu mogao bi prouzrociti nesrecu i
rezultirati oSteéenjem vozaceve glave, ruka i noga, a mogao bi ¢ak prouzrociti i opekline ako
se benzin zapali u toj nesrec¢i. U tom slucaju sve ozljede pripadale bi istom scenariju
ozljedivanja te bi trebalo procijeniti stupanj svih ozljeda zajedno. Naravno da su, uzete u
obzir sve zajedno, te ozljede vrlo teske. Medutim, ne bi trebalo zbrajati nekoliko ozljeda u
razli¢itim scenarijima.

3.3. Potrosac
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Sposobnosti i ponasanje potrosaca koji se koristi proizvodom mogu znatno utjecati na razinu
rizika. Stoga je od primarne vaZznosti imati jasnu predodzbu vrste potroSaca zamisljenog u
scenariju ozljedivanja.

Moguce je da ce biti potrebno stvarati scenarije ozljedivanja s razli¢itim vrstama potrosaca
kako bi se identificirao najvisi rizik, a time i ,,rizik” proizvoda. Primjerice, nije dovoljno uzeti u
obzir samo najranjivije potrosace jer bi vjerojatnost njihova podnosenja nepovoljnih uc¢inaka
u tom scenariju mogla biti toliko niska da je rizik niZi nego u scenariju s neranjivim
potrosacem.

Takoder bi trebalo u obzir uzeti i ljude koji se, zapravo, ne koriste tim proizvodom, ali koji se
mozda nalaze u blizini korisnika. Primjerice, motorna pila moze prouzroditi letenje iveraka
uokolo i gadanje pasivnog promatraca u oko. Dakle, iako sam korisnik/-ica mogu ucinkovito
upravljati rizikom od motorne pile noSenjem zastitne opreme i udovoljavanjem svim ostalim
mjerama upravljanja rizicima, pasivni promatra¢i mogu biti u ozbiljnoj opasnosti. Slijedom
toga, trebalo bi pruziti upozorenja, primjerice u uputama za uporabu motorne pile, o rizicima
po pasivne promatrace te nacinima svodenja tih rizika na minimum.

Dakle, prilikom razvijanja scenarija ozljedivanja trebalo bi uzeti u obzir sljedece aspekte u
pogledu vrste potrosaca i nacina njihove uporabe proizvoda. Ovo nije cjelovit popis, ali bi isti
trebao potaknuti procjenitelje rizika na opis svojih scenarija ozljedivanja s neophodnom
razinom pojedinosti. Treba imati na umu da ,potrosac” takoder znaci ljude koji se, zapravo,
ne koriste proizvodom, ali na koje isti moZe utjecati jer se nalaze u njegovoj blizini:

- Namijenjeni/nenamijenjeni korisnik: moguce je da ¢e se namijenjeni korisnik proizvoda s
lako¢om koristiti proizvodom jer posStuje upute ili jer je upoznat s tom vrstom proizvoda,
ukljucujuéi njegove ocite i neocite opasnost/-i. U tom slucaju je moguée da se opasnost
proizvoda nede ostvariti, a da ce rizik tog proizvoda biti minimalan.

Moguce je da nenamijenjeni korisnik nece biti upoznat s proizvodom i da neée prepoznati
opasnost/-i. Stoga se on nalazi u opasnosti od ozljeda te je rizik po potrosaca, stoga, visok.

Dakle, rizik moZe biti razli¢iti za namijenjenog i za nenamijenjenog korisnika, ovisno o
proizvodu i nacinu njegove uporabe.

- Ranjivi potrosaci: razlikujemo nekoliko kategorija ranjivih i vrlo ranjivih potrosaca: djeca (0
do 36 mjeseci, > 36 mjeseci do < 8 godina, 8 do 14 godina) i ostali kao Sto su starije osobe
(vidi tablicu 1.). Sv i oni imaju maniji kapacitet za prepoznavanje opasnosti, primjerice djeca
koja, pri dodirivanju vruée povrsine, zamjecéuju toplinu tek nakon otprilike 8 sekundi (a tada
su vec opeceni), dok odrasli toplinu zamjecuju smjesta.

Moguce je da Ce i ranjivi potrosaci imati poteSko¢a s uzimanjem naljepnica s upozorenjem u
obzir ili da ¢e imati posebnih poteSkoéa s uporabom nekog proizvoda kojim se nikada prije
nisu koristili. Oni se takoder mogu ponasati na nacin koji ih Cini izloZenijima, primjerice mala
djeca dok puZzu i stavljaju stvari u usta. Djecu proizvodi mogu privuci i zbog svoje privlacnosti,
Sto predstavlja visok rizik u rukama djece. S druge strane, nadzor od strane roditelja ili drugih
odraslih osoba trebao bi obi¢no sprijediti djecu od upadanja u nevolje.
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Nadalje, potrosaci koji obi¢no nisu ranjivi mogu postati ranjivima u specifiénim situacijama,
primjerice kad su upute ili upozorenja na proizvodu na nekom stranom jeziku koji potrosac
ne razumije.

Naposljetku, u posebnom slucaju kemikalija moguce je da su djeca podloznija otrovnosti
kemikalija od prosje¢nih odraslih osoba. Stoga, s djecom se ne bi smjelo postupati kao s
,malim odraslim osobama“.

Da zaklju¢imo: proizvod koji je obi¢no siguran za prosje¢nu odraslu osobu mozda nije siguran
za ranjive potrosace. To se mora uzeti u obzir prilikom odredivanja stupnja i vjerojatnosti
ozljede (vidi nastavak teksta), a time i rizika.

- Namijenjena i razumski predvidiva uporaba: mogudée je da ¢e potroSaci upotrebljavati
proizvod u druge svrhe, osim one za koju je proizvod namijenjen, iako su upute posve
razumljive, ukljucujuéi i sva upozorenja. Stoga, bududi da upozorenja mozda nece biti u
cijelosti ucinkovita, u obzir treba uzeti i druge svrhe osim namijenjene pri procjeni rizika. Taj
aspekt je osobito vazan za proizvodaca proizvoda jer isti mora osigurati sigurnost proizvoda
pod svim razumski predvidivim uvjetima uporabe.

Moguce je da ée se razumski predvidiva uporaba morati temeljiti na iskustvu jer mozda nisu
dostupne nikakve informacije u sluzbenoj statistici nezgoda ili drugim izvorima informacija. U
takvim slucajevima mozda ¢e biti teSko povuci crtu izmedu ,razumski predvidivih“ i ,, posve
nezamijecenih” scenarija. Pa ipak, ¢ak i ,posve nezamijeéeni” scenariji mogu se razmatrati u
okviru ovih smjernica, ¢ak i onda kada dovode do vrlo teskih ozljeda jer takvi ¢e scenariji
uvijek imati vrlo nisku vjerojatnost. Moguce je da to Stiti od prevelikog utjecaja takvih
scenarija na odredivanje ukupnog rizika proizvoda.

- Ucestalost i trajanje uporabe: moguce je da ¢e se razliCiti potrosaci proizvodom koristiti
cesto ili ne tako cesto te tijekom duljih ili kraéih vremenskih razdoblja. To ovisi o privla¢nosti
proizvoda te o lako¢i njegove uporabe. Svakodnevna ili dugotrajna uporaba mogla bi u
cijelosti upoznati potrosaca s proizvodom i njegovim posebitostima, ukljucujuci i njegove
opasnosti, upute i naljepnice s upozorenjem, Cineéi tako rizik minimalnim. S druge strane,
mogudée je da bi svakodnevna ili dugoro¢na uporaba mogla potrosaca uciniti previse
naviknutim na proizvod te dovesti do zamora potrosacda i njegova nesmotrenog ignoriranja
uputa i upozorenja, povecéavajudi tako rizik.

Naposljetku, svakodnevna ili dugoro¢na uporaba takoder bi mogla ubrzati starenje
proizvoda, a svi dijelovi koji ne mogu podnijeti tako ucestalu uporabu mogli bi se brzo
pokvariti i prouzrociti opasnost i moguéu ozljedu, Sto takoder povecava rizik.

- Prepoznavanje opasnosti i zastitno ponasanje i oprema: neki su proizvodi poznati po svojim
opasnostima, kao Sto su Skare, noZevi, busilice tipa sam svoj majstor, motorne pile,
koturaljke, bicikli, motocikli i vozila. U svim tim sluajevima opasnost proizvoda posve je
poznata ili se odmah moze prepoznati ili je opisana u uputama, $to ukljuuje i mjere
upravljanja rizicima. Tada se potro$a¢ moZe ponaSati oprezno ili se koristiti zasStithom
opremom kao Sto su rukavice, zastitne kacige ili sigurnosni pojasevi, koristeéi se tako
proizvodom na nacin koji rizik svodi na minimum.
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U drugim pak slu¢ajevima moguce je da se opasnost proizvoda nece moéi odmah prepoznati,
kao Sto je kratki spoj unutar elektricnog glacala, naljepnice s upozorenjem mogu se previdjeti
ili pogreSno razumijeti, a potrosaci ée samo rijetko moci poduzeti preventivne mjere.

- Ponasanje potros$aca u slucaju incidenta: Kad se opasnost namecde potrosacu, ista moze
prouzrociti ozljedu. Stoga je za procjenu rizika vazno da razmotri moguce nacine reagiranja
potrosaca. Hoce li on mirno odlozZiti proizvod na stranu i poduzeti preventivnu aktivnost, kao
Sto je suzbijanje pozara koji je prouzrocio proizvod ili ¢e ga on u panici odbaciti? Takoder je ,
moguce je da se ranjivi potrosaci, posebice djeca, nece ponasati na isti nacin kao i drugi,
neranjivi potrosaci.

- Kulturna pozadina svakog potrosaca te nacin uporabe proizvoda u njegovoj domovini mogu
utjecati na rizik proizvoda. Proizvodaci, posebice, moraju u obzir uzeti te kulturalne razlike
prilikom lansiranja novog proizvoda na trziste. Dakle, iskustvo proizvodaca u tom podrucju
moze biti dragocjen izvor informacija za tijela koja pripremaju procjenu rizika.

3.4. Scenarij ozljedivanja: koraci koji vode do ozljede/-a
Vecina scenarija ozljedivanja sastoji se od sljedecih triju osnovnih koraka:

1. proizvod ima ,,nedostatak” ili moze dovesti do ,,opasne situacije” tijekom svog predvidivog
Zivotnoga vijeka,

2. ,nedostatak” ili ,opasna situacija“ rezultiraju nezgodom i
3. nezgoda rezultira ozljedom.

Ta se tri osnovna koraka mogu podijeliti na daljnje korake kako bi se pokazalo kako opasnost
proizvoda moze dovesti do ozljede i tome slicno. Pa ipak, ti ,koraci do ozljede” moraju biti
jasni i jezgroviti, a ne pretjerivati u pojedinostima ili broju koraka. S ve¢im iskustvom bit ¢e
sve lakSe prepoznati uvjete za dogadanje bilo koje ozljede i ,najkradeg puta do ozljede” (ili
Hkriticnog puta do ozljede”).

Vjerojatno je najlakSe zapoceti sa scenarijem s potroSacem za kojega je proizvod namijenjen,
u kojemu se potrosac koristi proizvodom prema uputama ili, ako iste ne postoje, u skladu s
uobicajenim rukovanjem i uporabom. Ako ta procjena proizvede najvisu razinu rizika, obi¢no
nije potrebno provoditi daljnje procjene, a mogu se poceti oduzimati odgovaraju¢e mjere
umanjenja rizika. Sliécno tomu, kada je incident prijavljen u specifi¢noj prituzbi potrosaca,
mogucde je da ce biti dostatan samo jedan scenarij ozljedivanja da se donese zakljuc¢ak o
odgovaraju¢im mjerama umanjenja rizika.

U protivnom mogli bi se razviti daljnji scenariji kako bi se njima obuhvatili ranjivi potrosaci,
posebice djeca (vidi tablicu 1.), blaga ili izraZenija odstupanja od uobicajene uporabe,
uporaba u razlic¢itim klimatskim uvjetima, kao $to su vrlo vruéiili vrlo hladni uvjeti, nepovoljni
uvjeti uporabe, kao $to su bez odgovarajuéeg dnevnog svjetla ili osvjetljenja, predlozena
uporaba prilikom prodaje proizvoda (primjerice, trebalo bi procijeniti rizik svjetiljke prodane
u prodavaonici igra¢aka ako se njome koristi dijete), uporaba tijekom c¢itavog Zivotnoga
vijeka (ukljucujudi troSenje i habanje) itd. Svaki scenarij trebalo bi razmotriti kroz cjelokupan
postupak procjene rizika.
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Kada proizvod ima nekoliko opasnosti, za svaku od njih trebalo bi razviti scenarije
ozljedivanja, a time i rizika. Pa ipak, provjera vjerodostojnosti po pitanju moze li neki scenarij
ozljedivanja dovesti do rizika koji zahtijeva aktivhost moZze ograniciti broj scenarija
ozljedivanja.

Od svih stvorenih scenarija obi¢no ¢e onaj scenarij koji donosi najvisi rizik (= ,rizik”
proizvoda) biti odlucuju¢i za poduzimanje mjera umanjenja rizika jer aktivnosti prema
najvisem riziku najucinkovitije umanjuju rizik. Iznimka uz ovo pravilo mogao bi biti specifi¢an
rizik, manji od najviseg, koji proizlazi iz razliCite opasnosti, kojim bi se moglo upravljati
specificnim mjerama,a koji bi, naravno, trebao obuhvacati i najvisi rizik.

Kao zlatno pravilo, scenariji ozljedivanja mogu dovesti do najviSe razine rizika kada
- se predmetna/-e ozljeda/-e nalazi/-e u najvisem stupnju teZine (stupanj 4 ili 3) i kada
- je ukupna vjerojatnost nekog scenarija ozljedivanja poprili¢no visoka (najmanje > 1/1000).

U tablici 4. donosimo daljnje smjernice u tom pogledu. To bi moglo pomoci u ograni¢avanju
broja scenarija.

Naravno da broj scenarija ozljedivanja ostaje odgovornost procjenitelja rizika te da isti ovisi o
Citavom nizu ¢imbenika koji se moraju uzeti u obzir prilikom odredivanja ,rizika“ proizvoda.
Stoga je nemogude dati specifican broj scenarija ozljedivanja koji bi mogli biti potrebni u
specificnom slucaju.

U cilju pomodi pri razvijanju primjerenog broja scenarija u ovim smjernicama donosimo
tablicu s tipi¢nim scenarijima ozljedivanja (tablica 2.). Iste bi trebalo prilagoditi specifi¢cnim
proizvodima, vrsti potrosaca i drugim okolnostima.

3.5. Stupanj ozljede

Ozljeda koju opasnost moZe prouzrociti potrosacu moZe imati razliite stupnjeve teZine.
Dakle, stupanj ozljede odrazava ucinak koji opasnost ima na potrosaca pod uvjetima
opisanima u scenariju ozljedivanja.

Stupanj ozljede moze ovisiti o:

- vrsti opasnosti (vidi popis opasnosti u prethodnom tekstu te u tablici 2.). Mehanicka
opasnost, kao Sto su ostri rubovi, moZe prouzroditi porezotine prstiju i to se smjesta
zamjecuje, a potrosac ¢e poduzeti aktivnosti za lijeCenje tih ozljeda. S druge strane, kemijska
opasnost moze prouzrociti nastavak tumora. To se obi¢no dogada nezamjetno, a bolest se
moze pojaviti tek nakon mnogih godina te se smatra vrlo teSkom jer je tumor vrlo tesko
izlijeciti, ako je to uopée mogude,

- tome koliko je snazna ta opasnost: primjerice, povrsina zagrijana na 50 °C moze prouzroditi
blage opekline dok ée povrsina na 180 °C prouzrociti teSke opekline,
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- tome koliko se dugo opasnost namece potroSacu: kratko vrijeme doticaja s opasnoséu od
abrazije moze samo povrsinski ogrepsti koZu potrosaca dok dulje vrijeme moze oguliti vece
dijelove koze,

- tome koji je dio tijela ozlijeden: primjerice, prodor ostrog vrha u kozu ruke je bolan, ali je
prodor u oko jo$ ozbiljniji i mozda predstavlja ozljedu koja ¢e utjecati na cijeli Zivot,

- tome koji utjecaj ta opasnost ima na jedan ili nekoliko dijelova tijela: opasnost od elektri¢ne
energije moze prouzroditi strujni udar uz nesvjesticu te, nakon toga, i pozar koji moze ostetiti
pluc¢a kada osoba u nesvijesti udise dim,

- vrsti i ponasanju potroS$aca: proizvodom oznacenim naljepnicom s upozorenjem moze se
koristiti, bez ikakve Stete, odrasli potrosac jer se potrosac prilagoduje uporabi tog proizvoda.
S druge strane, dijete ili neki drugi ranjivi potrosac (vidi tablicu 1.) koji ne moze prodcitati ili
razumjeti naljepnicu s upozorenjem moze biti vrlo tesko ozlijeden.

U cilju kvantificiranja stupnjeva ozljede/-a u tablici 3. ovih smjernica pokazujemo kako
klasificirati ozljede u Cetiri kategorije, ovisno o reverzibilnosti ozljede, tj. o tome je li mogué
oporavak od te ozljede i u kojoj mjeri. Ta kategorizacija sluzi samo u orijentacijske svrhe, a
procjenitelj rizika trebao bi, ako je to potrebno, promijeniti kategoriju i prijaviti to u procjeni
rizika.

Kada se u procjeni rizika razmatra nekoliko scenarija ozljedivanja, stupanj svake ozljede
trebao bi se kategorizirati zasebno i razmotriti kroz cjelokupni proces procjene rizika.

Primjer: potrosSac se sluzi ¢ekiéem za ukucavanje ¢avla u zid. Glava tog cekica je preslaba
(zbog neadekvatnog materijala) i ista se slomi, jedan komad odleti u oko potrosaca i pogodi
ga tako jako da prouzrodi sljepilo. Dakle, ta ozljeda je "ozljeda oka, strani predmet u oku:
trajni gubitak vida (jedno oko)“, Sto je stupanj 3 u tablici 3.

3.6. Vjerojatnost ozljede

»Vjerojatnost ozljede” jest vjerojatnost stvarnog ostvarivanja scenarija ozljedivanja tijekom
ocekivanog Zivotnoga vijeka proizvoda.

Nije lako procijeniti tu vjerojatnost, ali kada se scenarij opiSe u odvojenim koracima, svakom
koraku moze se dodijeliti odredena vjerojatnost, a umnazanjem tih djelomicnih vjerojatnosti
zajedno dobivamo ukupnu vjerojatnost tog scenarija. Takav pristup u koracima trebao bi
olaksati procjenu ukupne vjerojatnosti. Naravno da, kada se razvije nekoliko scenarija, svaki
scenarij zahtijeva svoju vlastitu ukupnu vjerojatnost.

Pa ipak, kada je scenarij ozljedivanja ipak opisan u samo jednom koraku, vjerojatnost tog
scenarija takoder se moze odrediti u samo jednom ukupnom koraku. Medutim, to bi bila
samo ,gruba procjena”, koju bi se moglo Zestoko kritizirati i koja bi tako mogla dovesti
cjelokupnu procjenu rizika u pitanje. Stoga se preferira transparentnije pridruzivanje
vjerojatnosti scenariju od nekoliko koraka, posebice zato $to se djelomi¢ne vjerojatnosti
mogu temeljiti na neosporivim dokazima.
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U ovim smjernicama razlikujemo 8 razina vjerojatnosti u cilju klasifikacije ukupne
vjerojatnosti: od < 1/1 000 000 do > 50 % (vidi lijevu stranu tablice 4.). Sljedeéi primjer
slamanja glave cekiéa kada korisnik ukucava ¢avao u zid trebao bi pokazati nacin
pridruzivanja vjerojatnosti svakom koraku te nacin klasifikacije ukupne vjerojatnosti:

Korak 1: Glava ¢ekic¢a se slama kada korisnik pokuSava ukucati ¢avao u zid jer je materijal od
kojega je izraden glava tog Ceki¢a preslab. Ta slabost je odredena testiranjem, a s tom
prijavljenom slabos¢u vjerojatnost loma glave cekié¢a tijekom inace ocekivanog Zivotnoga
vijeka Cekiéa stavljena je na 1/10.

Korak 2: Jedan komad ceki¢a pogada korisnika nakon slamanja. Vjerojatnost da se to dogodi
stavljena je na 1/10 jer se smatra da podrucje gornjeg dijela tijela izloZzeno dijelovima koji
lete uokolo iznosi 1/10 polukruga ispred zida. Naravno, da je korisnik stajao vrlo blizu zida,
njegovo bi tijelo zauzelo vedi dio tog polukruga, a time bi i vjerojatnost bila veca.

Korak 3: Komad pogada korisnika u glavu. Procjenjuje se da glava iznosi 1/3 gornjeg dijela
tijela pa je vjerojatnost tako 1/3.

Korak 4: Komad pogada korisnika u oko. Smatra se da su oci 1/20 podrucja glave pa je, stoga,
vjerojatnost 1/20.

UmnoZavanjem vjerojatnosti iz gore navedenih koraka zajedno dobivamo ukupnu
vjerojatnost za taj scenarij od 1/10 * 1/10 * 1/3 * 1/20 = 1/6 000. To znaci > 1/10 000 (vidi
lijevu stranu tablice 4.).

Kada izracunate ukupnu vjerojatnost za neki scenarij ozljedivanja, trebalo bi provijeriti
vjerodostojnost iste. Za to je potrebno poprilicno mnogo iskustva te Vam predlazemo da
potraZite pomoc osoba s iskustvom u procjeni rizika (vidi prethodni tekst u odjeljku ,Dajte da
Vam drugi provjere Vasu procjenu rizika“). Kako budete stjecali iskustvo u radu s ovim
smjernicama, procjena vjerojatnosti trebala bi biti sve lak$a, a sve veéi broj primjera bit ¢e
Vam dostupan u cilju olakSavanja te zadade.

Pridruzivanje vjerojatnosti razli¢itim scenarijima ozljedivanja za isti proizvod moze dovesti do
sliedeceg:

odnosi na djecu jer djeca obi¢no nemaju iskustva s poduzimanjem preventivnih aktivnosti,
¢ak Stovise (vidi jo$ i ,Ranjivi potrosaci“ u odjeljku 3.3.).

- Kada se rizik mozZe jasno prepoznati, ukljucujuéi i putem naljepnica s upozorenjem, moguce
je da ce se vjerojatnost morati umanijiti jer ¢e se korisnik proizvodom koristiti opreznije u
cilju izbjegavanja ozljeda Sto je moguce visSe. To se ne moze primijeniti na scenarij
ozljedivanja s (malim) djetetom ili drugim ranjivim korisnikom (vidi tablicu 1.) koji ne zna
Citati.

- Kada se prijave nezgode koje se uklapaju u scenarij ozljedivanja, vjerojatnost za taj scenarij
mogla bi se povecati. U slu¢ajevima kada su nezgode samo rijetko prijavljene ili uopée nisu
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poznate, mozda ¢e biti od koristi upitati proizvodacda proizvoda je li on svjestan bilo kakve
nezgode ili nepovoljnog ucinka koji uzrokuje taj proizvod.

- Kada je za dogadanje ozljede potreban prilicno veliki broj uvjeta, ukupna vjerojatnost tog
scenarija obi¢no bi bila niza.

- Kada se lako ispunjavaju uvjeti potrebni za dogadanje ozljede, to bi moglo povedati
vjerojatnost.

- Kada rezultati testiranja proizvoda u velikoj mjeri ne udovolje propisanim (u zakonskim
propisima ili relevantnim normama ) graniénim vrijednostima, vjerojatnost dogadanja
ozljede (scenarij) mogla bi biti ve¢a nego da je proizvod bio blizu tih grani¢nih vrijednosti.

,Vjerojatnost ozljede” u ovom slucaju je vjerojatnost da ¢e se scenarij ozljedivanja uistinu i
dogoditi. Ta vjerojatnost, stoga, ne opisuje opcu izloZzenost stanovniStva tom proizvodu,
izraCunato, na primjer, uzimajuci u obzir milijune komada tog proizvoda prodane na trzistu, a
onda uzimajuéi u obzir da bi se nekolicina njih mogla pokvariti. Medutim, razmatranja te
vrste ipak igraju ulogu pri odredivanju odgovarajuc¢ih mjera umanjivanja rizika (vidi odjeljak
4)).

Takoder, statistika nezgoda, ¢ak i ako je specificna za svaki proizvod, mora s oprezom
razmotriti kada se njome koristi za procjenu vjerojatnosti. Moguce je da okolnosti u kojima
se nezgoda dogodila nisu prijavljene s dovoljno pojedinosti, moguce je da se proizvod
promijenio tijekom vremena ili da je drugi proizvodac i tako dalje. Povrh toga, moguce je da
se lakSe nezgode uopce ne prijavljuju osobama koje prikupljaju podatke za te statistike.
Unato¢ tomu, statistike nezgoda mogu rasvijetliti scenarije ozljedivanja i njihovu
vjerojatnost.

3.7. Odredivanje rizika

Kada se odrede stupanj ozljede i vjerojatnost, ako je moguée za nekoliko scenarija
ozljedivanja, onda treba pogledati razinu rizika u tablici 4. U tablici 4. kombiniraju se i stupanj
ozljede i vjerojatnost, a najvisi rizik je ,rizik” proizvoda. Takoder bi trebalo prijaviti rizike koji
zahtijevaju specificne mjere upravljanja rizicima kako bi se osiguralo da ¢e se svi rizici svesti
na minimum.

U ovom Vodicu razlikujemo 4 razine rizika: ozbiljan, visok, srednji i nizak. Razina rizika
izmedu susjednih stupnjeva ozljede ili vjerojatnosti obicno se mijenja za 1 razinu. To je u
skladu s opéim iskustvom da se rizik ne poveéava rastuci kada se ulazni faktori postupno
promijene. Medutim, kada se stupanj ozljede promijeni sa stupnja 1 na stupanj 2 (s desne
strane tablice 4.), neke razine rizika povecéavaju se za 2 razine, naime, sa srednjeg na ozbiljan
te s niskog na visoki. Tomu je razlog Cinjenica da ove smjernice obuhvadaju 4 stupnjevanja
tezine ozljede dok je originalna metoda (vidi Uvod) obuhvadala 5 njih. Pa ipak, smatra se da
su 4 stupnjevanja uobicajena za potroSacke proizvode jer oni pridonose dovoljno ¢vrstoj
procjeni tezine. 5 stupnjeva bi bilo odveé sofisticirano jer se ni stupanj ozljede niti
vjerojatnost ne mogu odrediti vrlo velikom preciznoséu.

Na koncu procjene rizika, bilo za pojedinacni scenarij ozljedivanja ili za ukupni rizik
proizvoda, trebalo bi razmotriti vjerodostojnost razine rizika i neizvjesnosti u procjeni. To bi
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moglo znaciti da treba potvrditi je li se procjenitelj rizika koristio najboljim dostupnim
informacijama kako bi doSao do svojih procjena i pretpostavki. Povratne informacije od
kolega i drugih stru¢njaka takoder mogu biti korisne.

Analiza osjetljivosti takoder moze biti dragocjena (vidi primjer u odjeljku 6.3.). Na koji se
nacin mijenja razina rizika kada se stupanj ozljede ili vjerojatnost promijene za 1 razinu
navise ili nanize? Ako se razina rizika uopée ne mijenja, prilicno je vjerodostojno da je ista
ispravno procijenjena. Medutim, ako se ona promijeni, moguce je da je ta razina rizika
grani¢na. U tom je slucaju potrebno ponovno razmotriti scenarije ozljedivanja i njima
pridruZene stupnjeve ozljede/-a i vjerojatnost/-i. Na kraju analize osjetljivosti procjenitelj
rizika trebao bi biti uvjeren da je razina rizika dovoljno vjerodostojna te da istu moze
dokumentirati i proslijediti tu informaciju.

4. 0d rizika do aktivnosti

Kada se zavrsSi procjena rizika, istom c¢e se obicno koristiti kako bi se odlucilo treba li
poduzimati aktivnosti umanjivanja rizika, a time i sprjeCavanja nanosSenja Stete zdravlju
potrosaca. Premda su aktivnosti odvojene od procjene rizika, ovdje navodimo nekoliko
tocaka kako bismo prikazali mogude pratece aktivnosti prepoznatih rizika.

U sklopu trziSnog nadzora aktivnosti ¢e se ¢esto poduzimati u kontaktu izmedu nadleznih
tijela i proizvodaca, uvoznika ili distributera. To moze pomo¢i nadleznim tijelima da odluce o
najucinkovitijem i najdjelotvornijem nacinu upravljanja rizikom.

Kada u potroSsackom proizvodu postoji ozbiljan rizik, mjere umanjivanja rizika mogu
obuhvacati povlacenje s trzista ili oduzimanje od potrosaca. NiZe razine rizika obi¢no dovode
do manje rigoroznih mjera. Tada je moZda dovoljno dodati naljepnice s upozorenjem na
proizvod ili poboljsati upute kako bi se taj proizvod ucinio sigurnim. Dakle, bez obzira na
razinu rizika, tijelo bi trebalo razmotriti treba li poduzeti aktivnosti te, ako treba, koje.

Pa ipak, ne postoji automatska poveznica izmedu rizika i aktivnosti. Kada proizvod pokazuje
nekoliko rizika koji su manji od ozbiljnog, pa njegov ukupni rizik nije ozbiljan, moguce je da ¢e
biti potrebna Zurna aktivnost jer se bilo koji od tih rizika moZe ostvariti prilicno brzo. Obrazac
rizika u tom proizvodu moZe naznacivati nedostatak kontrole kvalitete u proizvodniji.

Takoder je vazno u obzir uzeti i izloZenost cjelokupnog stanovnistva. Kada na trZiStu postoj
veliki broj komada nekog proizvoda te se tim proizvodom koristi veliki broj potrosaca,
moguce je da ¢e Cak i samo jedan rizik manji od ozbiljnog zahtijevati brzu aktivnost u cilju
izbjegavanja nepovoljnih u¢inaka na zdravlje potrosaca.

Rizici manji od ozbiljnog mogu takoder zahtijevati aktivnost i onda kada bi predmetni
proizvod mogao prouzrociti smrtonosne nezgode, ¢ak i ako su takve nezgode iznimno
nevjerojatne. To bi mogao biti slu¢aj s kopéom na limenci s napitkom, koja bi se mogla
otrgnuti i koju bi moglo progutati dijete i tako prouzrociti smrtonosno davljenje djeteta.
Jednostavna promjena dizajna poklopca mogla bi eliminirati taj rizik, a nikakva druga
aktivnost mozda nede biti potrebna. Moguce je da bi bilo odobreno ¢ak i razdoblje prodaje
zaliha da je rizik od smrtonosne nezgode uistinu iznimno nizak.
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Poduzimanje aktivnosti za suzbijanje rizika takoder moze ovisiti i o0 samom proizvodu te o
,minimalnom riziku kompatibilnom s uporabom proizvoda, koji se smatra prihvatljivim i
sukladnim visokoj razini zastite”’. Taj minimalni rizik bit ¢e vjerojatno znatno nizi za igracke,
koje se odnose na djecu, nego za motornu pilu, za koju je poznato da ima toliko visok rizik da
je potrebna znatna zastitna oprema kako bi se taj rizik odrzao na savladivoj razini.

Naposljetku, ¢ak i ako uopce nema rizika, moguée je da ¢e biti neophodna aktivnost,
primjerice, kada proizvod ne udovoljava propisima/zakonima na snazi (npr. nepotpune
oznake).

Zakljuéno moze se reéi da ne postoji automatska poveznica izmedu rizika i aktivnosti.
Nadlezna tijela uzet ¢e u obzir niz ¢imbenika poput onih naznadenih u prethodnom tekstu.
Uvijek treba uzeti u obzir nacelo razmjernosti, a aktivnost mora biti ucinkovita.

5. Nacin pripreme procjene rizika - ukratko
1. Opisite proizvod i njegovu opasnost.

Opisite proizvod jednoznacno. Odnosi li se opasnost na cijeli proizvod ili samo na (zasebni)
dio tog proizvoda?

Postoji li u sklopu tog proizvoda samo jedna opasnost? Postoji li nekoliko opasnosti? Za
orijentaciju vidi tablicu 2.

Navedite zakonske propise ili normu/-e koji se primjenjuju na taj proizvod.

2. Navedite vrstu potroSaca koju Zelite ukljucite u svoj scenarij ozljedivanja tim opasnim
proizvodom.

Zapocnite s namijenjenim korisnikom i namijenjenom uporabom tog proizvoda za svoj prvi
scenarij ozljedivanja. Za daljnje scenarije uzmite druge potrosace (vidi tablicu 1.) i uporabe.

3. Opisite scenarij ozljedivanja u kojemu opasnost/-i proizvoda koju/-e ste odabrali uzrokuje
ozljedu/-e ili nepovoljne ucinke na zdravlje potrosaca kojeg ste odabrali.

Jasno i jezgrovito opisite korake do ozljede/-a, bez pretjerivanja s pojedinostima (,,najkraci
put do ozljede”, , kriti¢ni put do ozljede”). Ako u Vasem scenariju postoji nekoliko paralelnih
ozljeda, ukljucite ih sve u taj isti scenarij.

Priliko opisivanja scenarija ozljedivanja uzmite u obzir ucestalost i trajanje uporabe,
prepoznavanje opasnosti od strane potrosaca, je li potrosac ranjiv (posebice djeca), zastitnu
opremu, ponasanje potroSaca u sluc¢aju nezgode, kulturalnu pozadinu potrosaca i ostale
C¢imbenike koje smatrate vaznima za procjenu rizika.

Za orijentaciju vidi odjeljak 3.3. i tablicu 2.

4. Odredite stupanj ozljede.

7 Ovo je preuzeto iz definicije ,,sigurnog proizvoda“ iz ¢lanka 2. stavka (b) Direktive 2001/95/EZ.
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Odredite stupanj tezine (1 do 4) ozljede potrosaca. Ako potrosac trpi nekoliko ozljeda u
Vasem scenariju ozljedivanja, procijenite stupanj tezine svih tih ozljeda zajedno.

Za orijentaciju vidi tablicu 3.
5. Odredite vjerojatnost scenarija ozljedivanja.

Pridruzite vjerojatnost svakom koraku Vaseg scenarija ozljedivanja. Umnozite te vjerojatnosti
kako biste izracunali ukupnu vjerojatnost Vaseg scenarija ozljedivanja.

Za orijentaciju vidi lijevu stranu tablice 4.
6. Odredite razinu rizika.

Kombinirajte stupanj ozljede i ukupnu vjerojatnost scenarija ozljedivanja, pa provjerite
razinu rizika u tablici 4.

7. Provjerite je li razina rizika vjerodostojna.

Ako se razina rizika ne cini vjerodostojnom ili ako niste sigurni u stupanj ozljede/-a ili u
vjerojatnost/-i, pomaknite ih za jednu razinu naviSe i naniZe, pa ponovno izra¢unajte rizik.
"Analiza osjetljivosti“ pokazat ¢e Vam promjene rizika s ulaznim promjenama.

Ako razina rizika ostane ista, mozZete biti prilicno uvjereni u svoju procjenu rizika. Ako se ista
lako mijenja, moZda cete pozZeljeti naciniti sigurnu pogresku i uzeti viSu razinu rizika kao
»rizik” tog potrosackog proizvoda.

Takoder biste o vjerodostojnosti razine rizika mogli raspravljati s iskusnim kolegama.

8. Razvijte nekoliko scenarija ozljedivanja kako biste identificirali najvisi rizik proizvoda.

Ako ste u svom prvom scenariju ozljedivanja identificirali razinu rizika ispod najviSe razine
rizika navedene u ovim smjernicama te ako mislite da bi taj proizvod mogao predstavljati visi
rizik od onog identificiranog,

- odaberite druge potrosace (uklju€ujuci i ranjive potrosace, posebice djecu),

- identificirajte i druge uporabe (uklju€ujuci i razumski predvidive uporabe)

kako biste odredili koji scenarij ozljedivanja stavlja taj proizvod na njegov najvisi rizik.

Najvisi rizik obi¢no je ,rizik“ proizvoda koji omogucuje najucinkovitije mjere upravljanja
rizicima. U specifi¢cnim slu¢ajevima odredena opasnost moZze dovesti do rizika koji je maniji

od najviSega i zahtijevati specificne mjere upravljanja rizicima. To se takoder mora uzeti u
obzir.

Kao zlatno pravilo, scenariji ozljedivanja mogu dovesti do najviSe razine rizika navedene u
ovim smjernicama kada:

- je/-su predmetna/-e ozljeda/-e najmanje stupnja 3 ili 4,

22



- je ukupna vjerojatnost scenarija ozljedivanja najmanje > 1/100.
Za orijentaciju vidi tablicu 4.
9. Dokumentirajte i proslijedite svoju procjenu rizika.

Budite transparentni i takoder navedite sve neizvjesnosti s kojima ste se suocavali tijekom
izrade svoje procjene rizika.
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Shematski tijek procjene rizika

y . ) ) 2. ldentificirajte potrosaca/-e
1. Jednoznacno opiSite proizvod i
njegovu/-e opasnost/- Vidi tablicu 1.: Vrste potro3aca,
o ) ) uklj. ranjive potrosace (posebice

Vidi tablicu 2.: Opasnosti... djecu)

i Vehcmai, oblik pO\{'rsma - Namijenjeni/nenamijenjeni

- Potencijalna energija Korisnik

- Kineticka energija - Namijenjena i razumski predvidiva

- Ekstremne temperature uporaba

i ZravcerTJek logi - UcCestalost i trajanje uporabe

) !30|zar | eksplozija - Prepoznavanje opasnosti/zastitno

“1sh ponasanje
- Ponasanje potrosaca u slucaju
incidenta

3. Opisite scenarij
ozljedivanja

u nekoliko koraka:
»Najkradi put do ozljede”

4. Odredite stupanj ozljede 5. Odredite vjerojatnost
Svakom koraku pridruzite
Vidi tablicu 3.: Stupanj ozljede vjerojatnost. UmnotZite za dobivanje
- Razderana koZza, porezotina ukupne vjerojatnosti.
- Modrica
- Potres mozga Vidi tablicu 4.: Razine vjerojatnosti
- Zahvacanje/stipanje od visoke (> 50 %) do niske (< 1/1
- Uganude, istegnuce, misiéni 000 000)
poremedaj
- IS¢asenje
- Lom
- Nagnjecenje
- Amputacija /

6. Pogledajte rizik
u tablici 4.

ne

Identificiran
najvisi rizik?

da

Proslijedite procjenu
rizika
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6. Primjeri

6.1. Stolica na preklapanje

Stolica na preklapanje ima preklopni mehanizam konstruiran na takav nacin da korisnikovi
prsti mogu biti zahvadéeni izmedu sjedala i preklopnog mehanizma. To moZe dovesti do
lomova ili ¢ak gubitka jednog ili viSe prstiju.

Odredivanje rizika

Scenarij ozljedivanja Vrsta i | Stupanj | Vjerojatnost ozljede | Ukupna Rizik
lokacija | ozljede vjerojatnost
ozljede
Osoba rasklapa Rasklapanje | 1 1/500
stolicu, pogreskom stolice
hvata sjedalo blizu
straznjeg kuta (osoba Hvatanje
nepazljiva/rastresena), sjedala 1/50
prsti postaju . blizu
zahvaceni izmedu Q:Iiigj:je 1 straznjeg .
sjedala i naslona za kuta pri
leda prsta rasklapanju
, Nizak
Prsti rizik
postaju
zahvaceni
1/10

Manje

Stipanje >1/1 000
1

Osoba rasklapa Rasklapanje | 1 1/500

stolicu, pogreskom stolice

hvata sjedalo  sa

strane (osoba . Hvatanje

nepazljiva/rastresena), F/I.anje. siedala  sa | 1/50

prsti postaju stipanje strane  pri

zahvaceni izmedu | Prsta 1 rasklapanju

sjedala i spojnice

Prsti

postaju Nizak

zahvaceni ..
rizik

. 1/10 >1/1 000
Manje
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Stipanje

1
Osoba rasklapa Rasklapanje | 1 1/500 000
stolicu, stolica je stolice
uklijestena, osoba
pokusava gurnuti Stolica
sjedalo prema dolje i uklijestena | 1/1000
pogreskom hvata ]
sjedalo  blizu  kuta Hv:ltaulnje
sjedala za
(osoba Lom . .| 1/50
kutove pri
nepazljiva/rastresena), prsta ¥ p
prsti postaju raskiapanju Nizak
zahvadeni izmedu Prsti rizik
sjedala i naslona za postaju
leda zahvadeni
Lomprsta | 1710 |> 1/1 000
000
1
Osoba rasklapa Rasklapanje | 1 1/500 000
stolicu, stolica je stolice
uklijeStena, osoba
pokusava gurnuti Stolica
sjedalo prema dolje i uklijestena | 1/1000
pogreskom hvata ]
sjedalo sa  strane Hvztellnje
sjedala sa
(osoba Lom ) | 1/50
strane ri
nepatljiva/rastresena), prsta Y p
prsti postaju raskiapanju Nizak
zahvadeni izmedu Prsti rizik
sjedala i spojnice postaju
zahvadeni
Lomprsta | 1/10 |> 1/1 000
000
1
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Osoba sjedi na stolici,
Zeli pomaknuti stolicu
i pokusava je
podignuti hvatanjem
stolice za straznji dio
sjedala, prst postaje
zahvacden izmedu
sjedala i naslona za
leda

Gubitak
prsta

Sjedenje na
stolici

Pomicanje
stolice za
vrijeme
sjedenja

Hvatanje
stolice za
straznji dio
tijekom
pomicanja

Stolica se
djelomice
preklapa,
stvarajudi
tako jaz
izmedu
naslona za
leda i
sjedala

Prst je
izmedu
naslona za
leda i
sjedala

Prst postaje
zahvacen

Gubitak
(dijela)
prsta

1/3

1/5

1/10

1/6 000

>1/10 000

Visok
rizik

Osoba sjedi na stolici,
zeli pomaknuti stolicu
i pokusava je
podignuti hvatanjem
stolice za straznji dio
sjedala, prst postaje
zahvaden izmedu
sjedala i spojnice

Gubitak
prsta

Sjedenje na
stolici

Pomicanje
stolice za
vrijeme
sjedenja

Hvatanje

1/6 000
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stolice za
straznji dio
tijekom
pomicanja

Stolica se
djelomice
preklapa,
stvarajuci
tako jaz
izmedu
naslona za
leda i
sjedala

Prst je
izmedu
naslona za
leda i
sjedala

Prst postaje
zahvacen

Gubitak
(dijela)

prsta

1/3

1/5

1/10

1/10

>1/10 000

Visok
rizik

Dakle, ukupan rizik stolice na preklapanje je ,visok rizik“.

Tablica 1.

Potrosaci

Potrosaci

Opis

Vrlo ranjivi potrosaci

Vrlo mala djeca: 0 do 36 mjeseci

Ostali: osobe s opseznim i kompleksnim

invaliditetom

Ranjivi potrosaci

Mala djeca: djeca starija od 36 mjeseci, a
mlada od 8 godina
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Starija djeca: djeca od 8 do 14 godina

Ostali: osobe sa smanjenim tjelesnim,
osjetilnim ili mentalnim sposobnostima (npr.
s djelomi¢nim invaliditetom, starije osobe,
ukljucujudi i one starije od 65 godina, s nekim
smanjenjima tjelesnih i mentalnih
sposobnosti) ili s nedostatkom iskustva i
znanja

Ostali potrosaci

Potrosaci koji nisu ni vrlo ranjivi niti ranjivi
potrosaci

Tablica 2.

Opasnosti, tipicni scenariji ozljedivanja i tipicne ozljede

Skupina opasnosti

Opasnost

(svojstvo proizvoda)

Tipi¢ni scenarij
ozljedivanja

Tipi¢na ozljeda

Velicina, oblik i
povrsina

Proizvod je prepreka

Proizvod je
zrakonepropustan

Proizvod predstavlja
ili se sastoji od sitnih
dijelova

Moguce je odgristi
siti dio proizvoda

Ostar kut ili vrh

Osoba se spotice o Modrica, lom, potres

proizvod i padaili mozga

osoba udara o

proizvod

Proizvod prekriva

usta i/ili nos osobe L
Gusenje

(tipicno djeteta) ili
prekriva unutarnji
prolaz zraka

Osoba (dijete) guta
sitni dio, dio zapinje
u grkljanu i blokira
prolaz zraka

Davljenje, blokiranje
unutarnjeg prolaza
zraka

Osoba (dijete) guta
sitni dio, dio zapinje
u probavnom traktu | Blokiranje probavnog

trakta
Osoba udara o ostar

kut ili biva udarena Probijanje,

ostrim predmetom u
pokretu. To uzrokuje

osljepljenje, strano
tijelo u oku, sluh,
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Ostar rub

Skliska povrsina

Gruba povrsina

Jaz ili otvor izmedu
dijelova

probijanje ili
probojnu ozljedu

Osoba dodiruje ostar
rub, to razdere kozu
ili proreze tkivo

Osoba hoda po
povrsini, posklizne se
i pada

Osoba se odere o
grubu povrsinu. To
uzrokuje frikciju ili
ogrebotinu

Osoba stavlja ud ili
tijelo u otvor i prst,
ruka, vrat, glava,
tijelo ili odjeca
postaju zahvaceni.
Do ozljede dolazi
zbog gravitacije ili
pokreta

strano tijelo u uhu

Razderana koza,
porezotina,
amputacija

Modrica, lom, potres
mozga

Ogrebotina

Nagnjecenje, lom,
amputacija, gusenje

Potencijalna energija

Niska mehanicka
stabilnost

Niska mehanicka
snaga

Vrhovi proizvoda;
osoba na vrhu
proizvoda pada s
visine ili osoba u
blizini proizvoda biva
udarena proizvodom;
vrhovi elektri¢nih
proizvoda; slomi se i
omogucuje pristup
dijelovima koji
provode struju ili
nastavlja s radom,
grijuci tako obliznje
povrsine

Proizvod kolabira
uslijed
preopterecenosti;
osoba na vrhu
proizvoda pada s
visine ili osoba u
blizini proizvoda biva
udarena proizvodom;

Modrica, is¢asenje,

uganucde, lom, potres
mozga, nagnjecenje,
strujni udar, opekline

Modrica, iS€asenje,
lom, potres mozga,
nagnjecenje, strujni
udar, opekline
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Visok polozaj
korisnika

Elasticni element ili
opruga

Komprimirana
tekucina ili plin ili
vakuum

vrhovi elektri¢nih
proizvoda; slomi se i
omogucuje pristup
dijelovima koji
provode struju ili
nastavlja s radom,
grijuci tako obliznje
povrsine

Osoba na visoku
poloZaju na
proizvodu gubi
ravhotezu, nema se
za Sto uhvatiti i pada
s visine

Napregnuti elasti¢ni
element ili opruga
iznenada se otpuste;
proizvod pogada
osobu na liniji
kretanja

Tekucina ili plin pod
tlakom iznenada se
otpustaju; pogodena
je osoba u blizini; ili
implozija proizvoda
uzrokuje letenje
predmeta

Modrica, iS¢asenje,
lom, potres mozga,
nagnjecenje

Modrica, iS¢asenje,
lom, potres mozga,
nagnjecenje

IS¢asenje, lom,
potres mozga,
nagnjecenje,
porezotine (vidi joS i
pod pozar i
eksplozija)

Kineticka energija

Proizvod u pokretu

Dijelovi koji se krecu
jedan prema
drugome

Dijelovi koji se krecu
jedan mimo drugoga

Proizvod pogada ili
pregazi osobu na
liniji kretanja
proizvoda

Osoba stavlja dio
tijela izmedu dijelova
koji se krecu dok se
isti krecu, taj dio
tijela biva zahvacden i
pritisnut (nagnjecen)

Osoba stavlja dio
tijela izmedu dijelova
koji se kre¢u dok su
isti blizu jedan
drugome (pokret

Modrica, uganuce,
lom, potres mozga,
nagnjecenje

Modrica, iS¢asenje,
lom, nagnjecenje

Razderana koza,
porezotina,
amputacija
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Rotirajudi dijelovi

Rotirajudi dijelovi
blizu jedan drugoga

Ubrzanje

Predmeti u letu

Vibracije

Buka

Skara); dijelovi tijela
bivaju zahvaceni
izmedu dijelova koji
se krecu i pritisnuti
(posmicanje)

Dio tijela, kosa ili
odjeca osobe
zapetljaju se u
rotirajudi dio; to
uzrokuje silu
povlacenja

Dio tijela, kosu ili
odjecu osobe
povlace rotirajudi
dijelovi; to uzrokuje
silu povlacenja i
pritisak na taj dio
tijela

Osoba na proizvodu
koji ubrzava gubi

ravnotezu, nema se
za Sto uhvatiti i pada
odredenom brzinom

Osobu pogada
predmet u letuiona,
ovisno o energiji,
pretrpljuje ozljede

Osoba koja drzi
proizvod gubi
ravnotezu i pada ili
produljeni doticaj s
vibrirajuéim
proizvodom uzrokuje
neuroloske
poremedaje,
osteoartikularne
poremedaje, traumu
kraljeznice,
vaskularni poremedaj

Osoba je izlozena
buci iz proizvoda.
Mogu se pojaviti Sum

Modrica, lom,
razderana koZa (koza
glave), gusenje

Nagnjecenje, lom,
amputacija, gusenje

IS¢asenje, lom,
potres mozga,
nagnjecenje

Modrica, iS¢asenje,
lom, potres mozga,
nagnjecenje

Modrica, is¢asenje,
lom, nagnjecenje

Ozljeda sluha
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u uhu i gubitak sluha,
ovisno o razini i
udaljenosti zvuka

Elektricna energija

Visok/nizak napon

Stvaranje topline

Dijelovi koji provode
struju preblizu

Osoba dodiruje dio
proizvoda koji je pod
visokim naponom;
osoba zadobiva
strujni udar, a moze
biti i usmréena njime

Proizvod postaje
vru¢; osoba koja ga
dodiruje moze
pretrpjeti opekline;
ili proizvod emitira
rastaljene Cestice,
paru itd., koji
pogadaju osobu

Elektri¢ni luk ili iskre
stvaraju se izmedu
dijelova koji provode
struju. To moze
prouzrociti pozari
intenzivno zradenje

Strujni udar

Opekline, oparine

Ozljeda oka,
opekline, oparine

Ekstremne
temperature

Otvoreni plamen

Vruée povrsine

Vruce tekudine

Vruci plinovi

Osoba blizu plamena
moze pretrpjeti
opekline, vjerojatno
nakon sto joj se
odjeca zapali

Osoba ne prepoznaje
vrucu povrsinu i
dodiruje je; osoba
pretrpljuje opekline

Osoba koja rukuje
spremnikom
tekucine prolije
malo; tekucina pada
na kozu i uzrokuje
oparine

Osoba udise vruce
plinove koje ispusta
proizvod; to uzrokuje

Opekline, oparine

Opekline

Oparine

Opekline
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Hladne povrsine

opekline na plu¢ima;
ili produljeno
izlaganje vru¢em
zraku uzrokuje
dehidraciju

Osoba ne prepoznaje
hladnu povrsinu i
dodiruju je; osoba
pretrpljuje ozebline

Opekline

Zratenje

Ultraljubicasto
zracenje, laser

Izvor s
elektromagnetnim
poljem (EMF) velikog
intenziteta; niska
frekvencija ili visoka
frekvencija
(mikrovalovi)

Koza ili oCi osobe
izloZeni su zracenju
koje emitira proizvod

Osoba je blizu izvora
s elektromagnetnim
poljem (EMF),
izloZeno je tijelo
(sredisnji Ziv€ani
sustav)

Opekline, oparine,
neuroloski
poremedaji, ozljeda
ociju, tumor koze,
mutacija

Neurolosko
oStecenje (oStecenje
mozga), leukemija
(kod djece)

Pozar i eksplozija

Zapaljive tvari

Eksplozivne smjese

Izvori zapaljenja

Pregrijavanje

Osoba je u blizini
zapaljive tvari; izvor
zapaljenja pali tu
tvar; to uzrokuje
ozljede osobe

Osoba je u blizini
eksplozivne smjese;
izvor zapaljenja
uzrokuje eksploziju;
osobu pogada udarni
val, goreéi materijal
i/ili plamen

lzvor zapaljenja
uzrokuje pozar;
osobu ozljeduje
plamen ili ona biva
otrovana plinovima iz
pozara kuée

Proizvod se pregrije;
pozar eksplozija

Opekline

Opekline, oparine,
ozljede ociju, strano
tijelo u oku, ozljede
sluha, strano tijelo u
uhu

Opekline, otrovanje

Opekline, oparine,
ozljede odiju, strano
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tijelo u oku, ozljede
sluha, strano tijelo u
uhu

Otrovnost

Otrovna kruta ili
tekuca tvar

Otrovni plin, para ili
prasina

Tvar za senzitivizaciju

Nadrazujuca ili
korozivna kruta ili
tekuca tvar

Nadrazujudi ili
korozivni plin ili para

CMR tvar

Osoba guta tvar iz
proizvoda, npr.
stavljajudi je u usta
i/ili tvar dospijeva na
kozu

Osoba udise krutu ili
tekucu tvar,
primjerice povraéeni
materijal (plu¢na
aspiracija)

Osoba udise tvar iz
proizvoda; i/ili tvar
dospijeva na kozu

Osoba guta tvar iz
proizvoda, npr.
stavljajudi je u usta;
i/ili tvar dospijeva na
kozu; i/ili osoba udise
plin, paru ili prasinu

Osoba guta tvar iz
proizvoda, npr.
stavljajudi je u usta;
i/ili tvar dospijeva na
koZu

Osoba udise tvar iz
proizvoda; i/ili tvar
dospijeva na kozu ili
u oci

Osoba guta tvar iz
proizvoda, npr.
stavljajudi je u usta;
i/ili tvar dospijeva na
kozu; i/ili osoba udise
tvar u obliku plina,
pare ili prasine

Akutno otrovanje,
nadrazenost,
dermatitis

Akutno otrovanje u
plu¢ima (plué¢na
aspiracija), infekcija

Akutno otrovanje u
plu¢ima, iritacija,
dermatitis

Senzitivizacija,
alergijska reakcija

Nadrazenost,
dermatitis, opekline
kozZe, ozljede ociju,
strano tijelo u oku

Nadrazenost,
dermatitis, opekline
koze, akutno
otrovanje ili korozivni
ucinak u pluéimaiiliu
o¢ima

Tumor, mutacija,
reproduktivno
otrovanje
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Mikrobiolosko
zagadivanje

Mikrobiolosko
zagadivanje

Osoba dolazi u
doticaj sa zagadenim
proizvodom gutajuci
ga, udisuci ga ili
preko kontakta s
kozom

Infekcija, lokalna ili
sistemicna

Opasnosti priradu s
proizvodom

Nezdravo drzanje

Prenapregnutost

Anatomska
neprikladnost

Ignoriranje osobne
zastite

Nehoticna
(de)aktivacija

Neadekvatnost za
upravljanje

Neuspjelo

Dizajn uzrokuje
nezdravo drzanje
osobe prilikom
upravljanja
proizvodom

Dizajn zahtijeva
primjenu znatne sile
prilikom upravljanja
proizvodom

Dizajn nije
prilagoden ljudskoj
anatomiji, Sto
otezava ili
onemogucuje
upravljanje

Dizajn oteZava osobi
koja nosi zastitu
rukovanje ili
upravljanje
proizvodom

Osoba vrlo lako moze
(de)aktivirati
proizvod, Sto dovodi
to nezeljenog rada

Dizajn uzrokuje
nepravilno
upravljanje od strane
osobe; ili proizvod sa
zastitnom funkcijom
ne pruza ocekivanu
zastitu

Osoba Zeli zaustaviti
rad proizvoda, ali isti

Uganuce, misiéni
poremecaji

Uganuce ili
istegnuce, misi¢ni
poremecaj

Uganuce ili istegnuce

Razne ozljede

Razne ozljede

Razne ozljede

Razne ozljede

36




zaustavljanje

Neocekivano
pokretanje

Nesposobnost
zaustavljanja

Neadekvatno
ugradeni dijelovi

Nedostajucaili
nepravilno ugradena
zastita

Nedostatne upute,
znaci i simboli
upozorenja

Nedostatni signali
upozorenja

nastavlja s radom u
situaciji u kojoj je to
nezeljeno

Proizvod se iskljucuje
tijekom nestanka
struje, ali kasnije
nastavlja s radom na
opasan nacin

U situaciju u nuzdi
osoba ne uspijeva
zaustaviti rad
proizvoda

Osoba pokusava
ugraditi dio,
potrebno je
primijeniti preveliku
silu za ugradnju,
proizvod se slama; ili
dio je ugraden odve¢
nepricévrsceno i
olabavi se tijekom
uporabe

Osoba moze
dosegnuti opasne
dijelove

Korisnik ne
primjecuje upute,
znakove upozorenja
i/ili ne razumije
simbole

Korisnik ne vidi ni ne
Cuje signale
upozorenja (vidne ili
slusne), uzrokujudi
tako opasan rad

Razne ozljede

Razne ozljede

Uganuce ili
istegnuce, razderana
kozZa, porezotine,
modrica, zahvacanje

Razne ozljede

Razne ozljede

Razne ozljede

NB: Ova tablica sluzi samou orijentacijske svrhe. Tipi¢ne scenarije ozljedivanja trebalo bi
prilagoditi prilikom pripreme procjene rizika. Postoje specificne smjernice o procjeni rizika za
kemikalije, kozmeticke proizvode i vjerojatno druge proizvode. Najtoplije se preporucuje
primjena tih specifi¢nih smjernica prilikom procjene rizika tih proizvoda. Vidi odjeljak 3.2.
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Tablica 3.
Stupanj ozljede
Uvod

U ovim smjernicama o procjeni rizika razlikujemo cetiri stupnja teZine ozljede. Vazno je
razumjeti da bi se ta tezina trebala procjenjivati posve objektivno. Cilj jest usporediti tezinu
razliCitih scenarija i postaviti prioritete, a ne prosudivati prihvatljivost pojedinacne ozljede u
ovoj fazi. Sve ozljede koje su se lako mogle izbjeci potrosac ée tesko prihvatiti. Medutim,
tijela mogu opravdano uloziti veéa nastojanja u izbjegavanje ireverzibilnih posljedica nego u
prevenciju privremene neugode.

U cilju procjene tezine posljedica (akutna ozljeda ili drugo zdravstveno osStecenje) mogu se
pronadi objektivni kriteriji, s jedne strane, u razini medicinske intervencije, a s druge strane,
u posljedicama po daljnje funkcioniranje Zzrtve. Oboje se moze izraziti kao trosak, ali trosak
posljedica po zdravstveno osteéenje mozda ¢ée biti tesko kvantificirati.

Kombinirajudi te kriterije, Cetiri stupnja mogu se definirati na sljedeci nacin:

1. Ozljeda ili posljedica koja nakon osnovnog lijecenja (prve pomodi, koju obi¢no ne pruza
lijecnik) ne ometa znatno funkcioniranje ni ne uzrokuje pretjeranu bol; obi¢no su te
posljedice u cijelosti reverzibilne.

2. Ozljeda ili posljedica radi koje ¢e mozda biti neophodan posjet hitnoj pomoci, ali, opcenito
gledajudi, nije potrebna hospitalizacija. Mogude je da ¢e ostaviti utjecaja na funkcioniranje
tijekom ograni¢enog razdoblja, ali ne dulje od 6 mjeseci, a oporavak je vise-manje potpun.

3. Ozljeda ili posljedica koja obi¢no zahtijeva hospitalizaciju i koja ¢e utjecati na
funkcioniranje dulje od 6 mjeseci ili dovesti do trajnog gubitka neke funkcije.

4. Ozljeda ili posljedica koja jest ili bi mogla biti smrtonosna, ukljucujuci i smrt mozga;
posljedice koje utjecu na reprodukciju ili potomstvo; teski gubitak udova i/ili funkcije koji
dovodi do vise od otprilike 10 % invaliditeta.

U tablici koja slijedi, a koja bi se trebala smatrati orijentacijskom radije nego propisanom ili
cjelovitom tablicom, donosimo primjere ozljeda svih Cetiriju stupnjeva. Moguce je da postoje
nacionalne razlike, bilo kulturalne ili one prouzrocene razlic¢itim sustavima zdravstvene skrbi i
financijskih mjera. Medutim, odstupanje od predloZene klasifikacije u tablici utjecat ¢e na
jednoobraznost procjene rizika u Europskoj uniji. To bi trebalo jasno navesti i objasniti u
izvjesS€u s procjenom rizika, a trebalo bi dati i razloge.

Vrsta ozljede Stupanj ozljede
1 2 3 4
Razderana koza, Povrsinski Vanjski Opticki zivac | Bronhije
porezotina (duboki) (> 10
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cm dugacak

na tijelu) Vratna Jednjak
arterija
(>5cm Aorta
dugacak na Dusnik
licu) Ledna mozZdina
Unutarnji
Tetiva ili zglob | organi Duboka
razderanost
Bjeloocnica ili unutarnjih organa
roznica
Odrezana ledna
mozdina
Mozak (teSke
lezije/disfunkcija)
Modrica Povrsinski Teii Dusnik Mozdano deblo
(ogrebotina/kontuzija | <25 cm? na >25cm?na
, nateknuée, edema) | licu licu Unutarnji Ledna mozdina
organi koja uzrokuje
<50cm?na >50cm?na (maniji) paralizu
tijelu tijelu
Srce
Mozak
Pluéa, s
krvlju ili
zrakom u
prsnom kosu
Potres mozga - Vrlo kratka Produljena Koma
nesvjestica (u | nesvjestica
minutama)

Zahvacdanje/stipanje

Manje Stipanje

(Upotrijebite
kao
odgovarajuc
e konacne
rezultate
modrica,
nagnjecenja,
loma,
iSCasenja,
amputacije,
ovisi kako se
moze
primijeniti.)

(Isti rezultat kao i
za
gusenje/davljenje.)
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Uganuce, istegnuce, Udovi Istegnuce Puknuée/kid
miSi¢ni poremecaj ligamenata anje
Zglobovi koljena ligamenata |-
L ili tetiva
KraljeZznica
(bez iS¢asSenja Puknucde
ili loma) misiéa
Trzajna
ozljeda vrata
IS¢asenje - Udovi (prsti GleZanj Hrptenica
na rukama i
na nogama, Rucni ZgIOb
Saka, stopalo)
Rame
Lakat
Kuk
Celjust _
Koljeno
Klimanje zuba L
KraljeZznica
Lom - Udovi (prsti Glezanj Vrat
na rukamai
na nogama, Noga Hrptenica

Saka, stopalo)
Rucni zglob
Ruka

Rebro

Prsna kost
Nos

Zub

Celjust

Kosti oko oka

(natkoljenica
i
potkoljenica)

Kuk

Bedro
Lubanja
KraljeZznica
(maniji
kompresijski

lom)

Celjust
(teski)

Grkljan
Visestruki

prijelom
rebara
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Krvili zrak u
prsnom kosu

Nagnjecenje

Udovi (prsti
na rukama i
nogama,
Saka,
stopalo)

Lakat
GleZanj
Rucni zglob
Podlaktica
Noga

Rame
Dusnik
Grkljan

Zdjelica

Ledna mozdina

Srednji i donji dio
vrata

Prsni kos$ (golemo
nagnjecenje)

Mozdano deblo

Amputacija

Prst/-i na
rukama

Prst/-i na
nogama

Saka
Stopalo
(Dio) Ruka
Noga

Oko

Oba uda

Probadanje,
probijanje

Ogranicena
dubina,
obuhvacena
samo koza

Dublje od
koze

Abdominalna
stjenka (nisu
obuhvacdeni
organi)

Oko

Unutarnji
organi

Stjenka
prsnog kosa

Aorta
Srce
Bronhije

Duboke ozljede u
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organima (jetra,
bubreg, crijeva
itd.)

Gutanje

Ozljeda
unutarnjeg
organa

(Pogledaj jos
i blokiranje
unutarnjeg
prolaza zraka
kada
progutani
predmet
zapne visoko
u jednjaku.)

Trajno ostecenje
unutarnjeg organa

Blokiranje unutarnjeg | - - Blokiranje Blokiranje dotoka

prolaza zraka dotoka kisika | kisika u mozak s
u mozak bez | trajnim
trajnih posljedicama
posljedica

Gusenje/davljenje - - Blokiranje Smrtonosno
dotoka kisika | gusenje/davljenje
u mozak bez
trajnih
posljedica

Uronjavanje/utapanj | - - - Smrtonosno

e utapanje

Opekline/oparine

1°, do 100 %

2°,6-15%

2°,16-35%

2°ili3°,>35%

(uslijed topline, povrsine tijela | povrsSine tijela | povrsine povrsine tijela
hladnoce ili kemijske tijela, ili 3°,
tvari) 2°,<6% do 35 % Opekline uslijed
povrsine tijela povriine udisanja koje
tijela zahtijevaju
respiratornu
Opekline pomo¢
uslijed
udisanja
Strujni udar (Vidi joS i pod Lokalni ucinak Smrt uslijed

opeklinama jer
elektri¢na
struja moze

(privremeni
grc ili paraliza
misica)

strujnog udara
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prouzrociti

opekline.)
Neuroloski - - lzazvani -
poremedcaji epilepticki
napadaj
Ozljeda ociju, strano | Privremena bol | Privremeni Djelomicni Trajni gubitak vida
tijelo u oku u oku bez gubitak vida gubitak vida | (oba oka)
potrebe za
lije¢enjem Trajni
gubitak vida
(jedno oko)
Ozljeda sluha, strano | Privremena bol | Privremeno Djelomicni Potpuni gubitak
tijelo u uhu u uhu bez oStecenje gubitak sluha | sluha (oba uha)
potrebe za sluha
lije¢enjem Potpuni
gubitak sluha
(jedno uho)
Otrovanje tvarima Proljev, Reverzibilno Ireverzibilno | Ireverzibilno
(gutanjem, povradanje, ostecenje osteéenje ostecéenje Zivéanog
udisanjem, dermalno) | lokalni unutarnjih unutarnjih sustava
simptomi organa, npr. organa, npr.
jetara, jednjaka, Smrtonosnost
bubrega, Zeluca,
blaga jetara,
hemoliticka bubrega,
anemija hemoliti¢ka
anemija,
reverzibilno
ostecenje
Ziv€anog
sustava
NadraZenost, Blaga lokalna Reverzibilno Pluéa, Pluéa, koja

dermatitis, upalaili
korozivni ucinak tvari
(udisanje, dermalno)

nadrazenost

ostecenje oka
Reverzibilni
sistemicni

udinci

Upalni ucinci

respiratorna
insuficijencij
a, kemijska
upala pluca

Ireverzibilni
sistemicni
uéinci
Djelomicni
gubitak vida

zahtijevaju
respiratornu
pomoc

Asfiksija
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Korozivni

ucinci
Alergijska reakcija ili Blagaili Alergijska Snazna Anafilakticka
senzitivizacija lokalna reakcija, senzitivizacij | reakcija, Sok
alergijska prosireni a, koja
reakcija alergijski uzrokuje Smrtonosnost
kontaktni alergije na
dermatitis vedi broj
tvari
Dugorocno ostecenje | Proljev, Reverzibilno Ostedenje Tumor (leukemija)
od doticaja s tvari ili povracanje, ostecenje Ziv€anog
od izloZenosti lokalni unutarnjih sustava, npr. | Ucincina
zradenju simptomi organa, npr. | Organski reprodukciju
jetara, psihosindro o
bubrega, m (OPS, zvan Ucinci na
blaga jo i potomstvo
hemo.l.|t|cka Kron.lvcna CNS depresija
anemija toksi¢na
encefalopatij
a, poznat jos
i kao , bolest
slikara“).
Ireverzibilno
osteéenje
unutarnjih
organa, npr.
jednjaka,
Zeluca,
jetara,
bubrega,
hemoliti¢ka
anemija,
reverzibilno
ostecenje
Ziv€anog
sustava
Mikrobioloska Reverzibilno Ireverzibilni | Infekcija koja
infekcija oStecenje ucinci zahtijeva
produljenu

hospitalizaciju,
organizmi otporni
na antibiotike

Smrtonosnost
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Tablica 4.

Razina rizika iz kombinacije stupnja ozljede i vjerojatnosti

Vjerojatnost osteéenja Stupanj ozljede
tijekom predvidivog Zivotnog
vijeka proizvoda 1 2 3 4
Visoka >50 % Vv 0] O 0
>1/10 S 0] 0 o
>1/100 S 0] O o
>1/1 000 N V (0] 0
>1/10 000 N S Vv 0]
>1/100 000 N N S \Y
> 1/1 000 N N N S
000
Nick < 1/1 000 N N N N
iska 000

O — Ozbiljan rizik
V — Visok rizik
S — Srednji rizik

N — Nizak rizik

Pojmovnik

Opasnost: izvor opasnosti koji ukljuCuje mogucnost ozljede ili nanoSenja Stete. Nacin
kvantificiranja opasnosti u procjeni rizika jest stupanj moguce ozljede ili Stete.

Opasnost proizvoda: opasnost koju stvaraju svojstva proizvoda.

Rizik: uravnotezena kombinacija opasnosti i vjerojatnosti da ¢e se Steta i dogoditi. Rizik ne
opisuje ni opasnost niti vjerojatnost, nego oboje istodobno.

Procjena rizika: postupak identifikacije i procjene opasnosti, koji se sastoji od triju koraka:
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- identifikacije ozbiljnosti opasnosti,
- odredivanja vjerojatnosti da ¢e opasnost ozlijediti potrosaca i
- kombinacije opasnosti i vjerojatnosti.

Razina rizika: stupanj rizika, koji moze biti ,ozbiljan“, ,visok”, ,srednji" i ,nizak”. Kada se
prepozna (najvisa) razina rizika, procjena rizika je zavrsena.

Upravljanje rizicima: pratece aktivnosti, koje su odvojene od procjene rizika, a Ciji je cilj
umanjivanje ili eliminacija rizika.
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